| Beziehung als Schliissel zum Lernen

Begriindung einer be-  In diesem Beitrag wird Lehren und Lernen im Kontext von Scham

zichungsorientierten betrachtet. Dazu wird vor allem auf die Arbeiten von Richard Er-
Pidagogik und skine (1995) zu Scham und Selbstgerechtigkeit Bezug genommen
Andragogik und die folgende These entfaltet: Lernen ist bedroht mit Beschii-

mung. Scham ist die Abwebr der Verletzung durch Demiitigung
und Kontaktverlust in Beziehungen. Scham schwicht das Selbst-
konzept und den Lernerfolg. Sie kann durch Lernen in Beziehung
tiberwunden werden.

1. Wer fragt, »Wenn du etwas nicht verstanden hast, dann frag!“ Wie oft ha-

der lernt ben das nicht schon Eltern zu ihren Kindern und Lehrer zu ihren
Schiilern gesagt? Wie oft haben sich das nicht schon Vorgesetzte

Norbert Nagel von ihren Mitarbeitern gewiinscht, anstatt zu erleben, dass Auf-

(TSTA), DipL.-Pap. + Lenr-  trdge falsch ausgefiihrt werden.

TRAINER FOR EMOTIONAL LI-

TERACY, LEHRT SCHULPADA- Etwas nicht zu verstehen ist normal, wenn wir lernen. Gerade an

GOGIK UND TRANSAKTIONS- den Aufgaben, die wir noch nicht verstehen, lernen wir — wenn

ANALYSE AN DER PH HemeL-  wir fragen. Lernen heifSt verstehen zu wollen, was wir noch nicht
BERG, ARBEITET ALS TRAINER verstehen, heifit Fragen stellen an die Welt, das Leben, an andere
unp Coact unp terer sem - Menschen oder an uns selbst. Und warum klingt es dann oft un-
1982 pAs TA-INsTrTUT IPE geduldig, dringend, vorwurfsvoll? ,Wenn du etwas nicht ver-

'“

1N NECKARGEMUND. standen hast, dann frag doch

»Weil die eben nicht fragen, wenn sie es nicht verstanden haben.“
Eine phinomenologische Antwort ohne Erklirungswert. Aber
ausreichend, eine Methode des Unterrichtens daraus abzuleiten,
bei der der Lehrer die Fragen stellt, in die er sein Wissen verpackt,
Fragen, die sich dann die Schiiler stellen und beantworten sollen.
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Man spricht dann von ,,fragenentwickelndem Unterricht“ und et-
was abschitzig von Osterhasenpidagogik. Das Wissen wird in ei-
ner Frage versteckt und soll vom Schiiler gefunden werden. Und
es wird stillschweigend akzeptiert, dass dabei die eigenen Fragen
von Kindern nicht ausgesprochen und bedeutsam fiir den Unter-
richt werden.

Warum also haben oft Kinder (und auch Erwachsene) keine Fragen
mehr oder stellen sie nicht? Warum schauen sie nicht dort hin, wo
sie etwas nicht wissen, und teilen sich mit dem Nicht-Wissen mit?

In der Schule fragen am ehesten die Schiiler mit guten Leistungen.
Was befirchten die anderen? Womoglich eine Antwort wie: ,,Wo
warst du denn wieder mit deinen Gedanken!® oder: ,,Kannst du
nicht lesen? Da steht es doch“ oder ein genervtes: ,,Also, zum
x-ten Mal ...“ Das sind soziale Missachtungen, wie sie von trans-
aktionsanalytischen Autoren wie James, Jongeward, Steiner, Kah-
ler oder Woollams beschrieben wurden. Im interaktionellen Zu-
sammenhang scheint es geradezu evident zu sein, dass Menschen
dann aufhéren zu fragen.

Die Theorie des Schamerlebens gibt eine schliissige Erkliarung fiir
diese Reaktion und hilft uns zu verstehen, warum Menschen auf
die wichtigste Kraft zum Lernen verzichten: Den Wunsch und die
Erwartung, Antworten auf die eigenen Fragen zu finden. Und sie
gibt eine klare Antwort, wie Lernen gelingen kann.

Das lernende Subjekt hat Fragen und setzt sich aktiv fiir eine Ant-
wort ein. Es stellt zum Beispiel dem Lehrer seine Frage. Das setzt
die Bereitschaft voraus, sich sehen zu lassen und damit gesehen zu
werden, etwas nicht zu wissen. Lernen findet nur statt, wo Men-
schen sich trauen, sich auf die Grenze von Wissen und Nicht-Wis-
sen, von Koénnen und Nicht-Kénnen einzulassen, sich damit zu
akzeptieren, etwas nicht zu wissen und auf neue Informationen
uber sich, iiber andere und iiber die Welt angewiesen zu sein. Das
erfordert Mut, wird bisweilen als existenzielle Krise erlebt und ist
das Nadel6hr, durch das der Weg fiir Verinderung und Entwick-
lung geht.

2. Wann kann
Lernen gelingen?
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3. Lernen ist mit
Beschimung bedroht

Die Beziebungsqualitit ist

der Schliissel zum Lernen.
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Offenbar setzten Menschen mehr Energie ein, die Krise des Ler-
nens zu vermeiden und sich mit vermeintlich unlésbaren Konflik-
ten des Alltags abzufinden. ,,Mathe kann ich halt nicht®, sagt der
Schiiler und sieht die Bestdtigung darin, dass er das ganze Wo-
chenende geiibt hat — was auch immer — und dennoch eine vier -
geschrieben hat. ,,Das ist halt einfach nicht zu schaffen“, sagt die -
Klientin in der Beratung, die ihr stindiges Gefiihl von Uberforde-
rung eigentlich“ loswerden will. Auch manche Fithrungskrifte
der Wirtschaft vermeiden Lernen so lange, bis die roten Zahlen
leuchten, die fiir viele schon zu Schlusslichtern eines abfahrenden
Zugs geworden sind. Warum setzten Menschen so viel Energie
ein, um Lernen zu vermeiden?

Der Schiiler, der eine Aufgabe falsch gerechnet hat, wird nur et-
was lernen, wenn er sich mir anvertraut und sagt, was er gerech-
net hat. Nur dann kann ich ihm sagen, an welcher Stelle er besser
anders gerechnet hitte. In der Beratung traut sich der Klient, mir
die heimlichen, aber wirksamen Befiirchtungen zu erzihlen, mit
denen er sich hindert, erfolgreich zu sein. Nur dann kann ich ihm
die Unterstitzung geben, zu einem anderen Denken, anderen Ein-
stellungen und damit zu einem anderen Verhalten zu kommen.
Lernen hat also mit Trauen, Anvertrauen, Vertrauen zu tun. Uns
als Professionelle verpflichtet das, uns dieses Vertrauens wiirdig
zu erweisen. Und das ist eine Qualitit von Beziehung. Die Bezie-
hungsqualitit ist der Schliissel zum Lernen.

Die Qualitat einer Beziehung lief sich fir Eric Berne an der Hal-
tung ablesen, in der Menschen einander begegnen. Er hat diese
Haltung auf die Formel gebracht: Ich bin o.k. - du bist o.k. In die-
ser Haltung werde ich mit Respekt und neugierigem Interesse dem
Schiiler zuhéren, wie er gerechnet hat, ihm Gelegenheit geben, sei-
ne Fragen zu stellen, und ihm darauf antworten. Die Reaktionen:
»Das miisstest du eigentlich wissen, das habe ich vorhin gerade
erkliart“, ,Du miisstest eben besser aufpassen® sind sicher keine
Antworten auf die Fragen des Schiilers. Sie sind ein Beziehungs-
abbruch, ein Heraustreten aus der gleichwertigen Beziehung auf
der Basis ,,Ich bin o.k. - du bist 0.k.©




So etwa in der Beratung, wenn die Klientin mir anvertraut, dass
sie insgeheim denkt, dass bei ihrem Vortrag alle Zuhérer denken,
dass sie nicht genug iiber das Thema weiff. Mit einer Antwort:
»Dann miissen Sie sich einfach in Zukunft vorstellen ..., wiirde
ich der Klientin sagen, dass ihr Problem einfach ist und dass ich
eine Losung weifd — dass sie also wirklich dumm ist, wenn sie die-
ses Problem hat. Eine beschimende Antwort. Die Erwartung der
Klientin in die Beziehung wird nicht erfiillt, die Erwartung, wert-
schitzend angenommen und respektiert zu werden, so wie sie ist,
mit ihren Gedanken, Gefiihlen, Erfolgen und Schwierigkeiten. {
Wenngleich meine Antwort inhaltlich klug gewesen wire, der

Lernerfolg wire nachhaltig infrage gestellt, weil er mit einer

Demiitigung in der Beziehung verbunden gewesen wire.

Demiitigungen in Beziehungen finden die meisten Menschen in ih- 4. Die Geschichte der
rer Lerngeschichte. Wenn das Kind hinfillt und die Mutter sagt:  Verletzungen durch
»Es tut gar nicht weh®, ist sie vermutlich mehr mit ihrem eigenen  Demiitigungen und
Unbehagen in Kontakt (warum auch immer ihr das ungute Ge- Kontaktverlust

filhle macht, wenn ihr Kind weint) als mit dem weinenden Kind.

Der Vater, der das verfiihrerische Werben der Vierjihrigen nutzt,

um seine Sexualitit zu leben, ist nicht wirklich in Kontakt mit der

Tochter und verletzt sie in ihrer Suche nach der Beziehung zum

Vater.

Kritik und Vorwiirfe wie ,,Nun mach doch mal endlich ..., ,Pass
doch auf ...“, ,Wie oft soll ich dir das denn noch sagen ..., ,,Sei
doch nicht immer so ...“ sind schon in der Formulierung Uber-
treibungen und selten wohliiberlegte Antworten auf das Lernbe-
diirfnis von Kindern. Auch Interpretationen sind verletzend: ,,Der
miisste sich nur ein bisschen mehr anstrengen ..., ,Der hat halt

[3

nur Unsinn im Kopf ...“ und ebenso Beschuldigungen wie: ,,Du
willst halt einfach nicht ...“, ,Wenn du dir nur mal ein bisschen
Miihe geben wiirdest ...“ oder: ,,Du hast bestimmt nicht geiibt ...«
Auch mit dem Lachen iiber eine naive Kinderfrage oder wenn wir
uns lustig machen iiber das Verhalten eines Kindes gehen wir aus
dem Kontakt. Die Eskimos — so erzihlt man — nutzen den Effekt
der Beschimung, um ihre Kinder vor den Eislochern zu schiitzen.
Sie gehen in die Nihe eines Eislochs und wenn das Kind auf den

Eisrand zulduft, lachen sie es aus. Sie zeigen ihm: ,Wenn du das
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5. Was ist Scham?

Scham ist die Abwebr der
Verletzung durch Demiiti-
gung und Kontaktverlust

in Beziehungen.
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tust, gehorst du nicht zu uns.“ Und da auch Eskimokinder die
Sehnsucht nach Beziehung in sich tragen, fallen sie nicht in Eis-
locher.

Am wenigsten wird die Verletzung und Demiitigung offensicht-
lich, wo der Kontaktverlust durch Ignorieren des Kindes erfolgt. -
Wenn wir ein Kind in den Einkaufswagen setzen und durch den
Supermarkt hetzen, ignorieren wir sein Tempo, mit dem es die
Welt des Ladens entdecken kann. Auch bei dem Verweis auf die
vielen Spielsachen und bei der Duldung langer Fernsekzeiten ig-
norieren wir das Bediirfnis des Kindes nach Beziehung (Das gilt
durchaus auch dann, wenn das Kind bettelt, noch linger Fernse-
hen schauen zu diirfen). Auch wenn wir einfach keine Zeit haben,
ist dies eine Quelle vielfacher Verletzungen des Kindes in seinem
Bediirfnis nach Beziehung.

Ich habe eben Beispiele fiir Demiitigung und Kontaktverlust in
Beziechungen genannt. Interpretieren, ungerechtfertigte Kritik,
Vorwiirfe, Beschuldigungen, Sich-lustig-Machen und Ignorieren
haben demiitigende und verletzende Erfahrungen von Kontakt-
verlust zur Folge. Scham ist der Versuch, solche Erfahrungen ab-
zuwehren.

Scham ist also ein Schutzmechanismus, ist ein das Selbst schiit-
zender Prozess, mit dem sich der Einzelne hilft, seine Verletzbar-
keit und die damit verbundenen Gefiihle zu vermeiden. Ich folge
hier einer Definition von Richard Erskine (1995), der Scham als
Abwehr verletzender Beziehungserfahrung sieht. Damit steht er in
Ubereinstimmung mit den meisten Vertretern der aktuellen
Schamforschung.

So sagt Goldberg (1991) in ,,Understanding Shame®, Scham wer-
de durch den Verlust von liebevoller Verbindung zu bedeutungs-
vollen anderen verursacht und wolle das erniedrigte Selbstgefiihl
verbergen. Scham ist eine sehr einsame, doch selbstschiitzende Er-
fahrung. Lynd beschrieb Scham bereits 1958 als eine Empfindung
von Verletzung des Vertrauens zu sich selbst und zu anderen. Le-
wis (1971) beschreibt Scham als Verringerung der Achtung vor
sich selbst und vor anderen. Fiir Wilson (1990) ist Scham die




Uberzeugung, unvergleichbar und hoffnungslos anders und weni-
ger wert zu sein als andere Menschen. Kaufmann schreibt in ,,Die
Psychologie der Scham* (1989), Scham sei dann wirksam, wenn
grundsitzliche Erwartungen an einen bedeutenden anderen sich
plétzlich als falsch erwiesen oder durchkreuzt wiirden. Wurmser
(1990) betont den mit der Scham verbundenen Glauben, dass et-
was mit dem Selbst nicht stimmt. Die Reihe der Autoren, die
Scham mit grundlegenden Beziehungserfahrungen in Verbindung
bringen, konnte noch weitergefithrt werden.

Wenn ich hier also mit Erskine Scham als die Abwehr der Verlet- ch s Abwehr
zung durch Demiitigung und Kontaktverlust definiere, will ich jetzt  oder: Der Prozess der
den Prozess dieser Abwehr, den Prozess der Scham beschreiben. Scham

Abwehr durch Identifizierung: Die Verletzung als Folge von Kon-
taktabbruch in Beziehung wird abgewehrt durch Identifizierung.
Die erlebte Kritik von anderen wird zur Selbstkritik. Der Mensch
erniedrigt dabei sein Selbstbild. Dadurch wird der Schmerz iiber
den Bruch in der Beziehung verringert und es kann der Anschein ei-
ner Beziehung aufrechterhalten werden. Es ist dann zum Beispiel
nicht Mutters Verantwortung, dass sie den Kontakt abbricht, son-
dern die Folge meiner Dusseligkeit, Stupiditit oder Ungeschicklich-
keit. Dieser Mechanismus verselbststindigt sich, indem der ver-
letzende andere zum Introjekt wird und als Teil des Selbst erlebt
wird. Die Verletzung wird nicht mehr als sozialer Konflikt erlebt
und bearbeitet, sondern als intrapsychischer; sie gehort zum Bild
des geschwichten Selbst.

Abwehr von Trauer und Angst: Scham iberdeckt die Trauer dar-
Uber, nicht akzeptiert zu werden, wie man ist, mit den eigenen
Trieben, Wiinschen, Bediirfnissen und Verhaltensweisen. Scham
uberdeckt die Angst, in der Beziehung verlassen zu werden, weil
man derjenige ist, der man ist.

Abwehr von Arger: Der Arger iiber die Verletzung durch Demiiti-
gung wird nicht anerkannt, um den Anschein einer engen Bezie-
hung zu der Person aufrechterhalten zu kénnen, von der die
Demiitigung ausgeht.
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7. Der Preis der Wenn Arger geleugnet wird, geht ein wertvoller Teil des Selbst
Scham: Scham verloren: das Bediirfnis, in seinen Gefiihlen ernst genommen und
schwiicht das respektiert zu werden, und das Bediirfnis, auf die andere Person
Selbstkonzept eine Wirkung zu haben. Scham verringert den Selbstwert.

Dasselbe geschieht, wenn der Gedemiitigte sich mit dem Demiiti- -
genden identifiziert. Dies fihrt zu destruktiver Selbstkritik und

Innerlich wird diese Erniedrigung des Selbstwertgefiihls. Innerlich wird diese Schwi-
Schwiichung des Selbst chung des Selbst gerechtfertigt mit dem Glauben: ,Mit mir stimmt
gerechtfertigt mit dem etwas nicht“. Ein Kernskriptglaubenssatz. {

Glauben: ,,Mit mir stimmt

etwas nicht*. Ein Kern- Diese Schwichung wird als Gefiihl existenzieller Bedrohung, als
skriptglaubenssatz. drohende Vernichtung erlebt. Menschen beschreiben ihr Scham-

gefuhl als: ,,Dann kippe ich nach hinten weg®, ,,Der Boden ent-
schwindet mir“, ,Dann fiihle ich mich elendig und verlassen®. Ei-
ne Klientin sagte kiirzlich: ,,Dann fiihle ich mich bodenlos und
bekomme die Falltiire unter mir nicht mehr zu.*

8. Scham schwicht Auf dem Hintergrund der inneren Uberzeugung ,,Mit mir stimmt
den Lernerfolg was nicht“ wird der Schmerz jeder aktuellen Kritik verstiarkt. Wir

lernen, wie eingangs gesagt, aus Fehlern, wo unser Wissen nicht
mehr ausreicht. Wir lernen an der Grenze zum Nichtwissen. Auf
dem Hintergrund ungeloster infantiler Scham wird jede Beleh-
rung (ob durch Personen oder Faktisches) zur Bedrohung.

Ungeloste infantile Scham wird durch den intrapsychischen Kon-
flikt aufrechterhalten, der zwischen dem Bediirfnis nach Bezie-
hung einerseits und der Abwehr dieses Bediirfnisses andererseits
besteht. Diesen Konflikt ordnen wir im Strukturmodell der Trans-
aktionsanalyse dem Kind-Ichzustand zu. Er wird intrapsychisch
durch die Introjekte im Eltern-Ichzustand stimuliert und aufrecht-
erhalten. In beschimenden Situationen wiederholen Menschen
die tatsichlichen Uberlebenskimpfe der Kindheit mit den Perso-
nen der Gegenwart — Lehrern, Berater/inne/n, Partnern usw. — oh-
ne zu iiberpriifen, ob es immer noch ums Uberleben geht. Mit
Blick auf die Lehr-Lern-Beziehung heifSt das: Ungeloste infantile
Scham fugt jeder Belehrung eine Giftigkeit hinzu, durch die sie —
im inneren Erleben — zur Demiitigung und potenziell zur Ver-
nichtung wird.
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Scham als Abwehr hilft zu vermeiden, die Intensitit der Verlet-
zung durch Kontaktabbruch zu spiiren und die oft nicht bewusste
Hoffnung aufrechtzuerhalten, die andere Person wiirde die Ver-
antwortung fiir die Wiederherstellung der Beziehung iiberneh-
men. Dieser Zustand von Verletzung und Machtlosigkeit wird ab-
gewehrt durch Selbstgerechtigkeit, eine Haltung, in der das Be-
diirfnis nach Beziehung verleugnet wird. So beschreibt Klein
Selbstgerechtigkeit als ,Tarnung unserer negativen Selbstein-
schitzung® (Klein 1992, S. 78). Bursten (1973) spricht von dem
Versuch der Reparatur von Scham, wenn von Menschen die Po-
sition der Arroganz und Selbstglorifizierung eingenommen wird.
Und Goldberg (1991) verbindet selbstgerechte Fantasien mit dem
Bemiihen, Kontrolle iiber Ohnmichtigkeit zu gewinnen.

Ganz in dieser Tradition sieht Erskine Selbstgerechtigkeit als ei-
nen Abwehrprozess, ,der genutzt wird, das Gefiihl der Scham
und die Erinnerungen oder Erwartungen von Demiitigung und
Beschuldigung“ (Erskine 1995, S. 36) abzuwehren. Diese Abwehr
ist mit einem Pseudotriumph iiber die Demitigung und einem
Ubermaf an Selbstwertgefiihl verbunden.

Scham wie Selbstgerechtigkeit fithren vor allem zu den folgenden
Formen abwehrenden Lernverhaltens:

Heimlich lernen: Ich melde mich nicht und zeige nicht, was ich
kann. Ich frage auch nicht und zeige nicht, was ich nicht kann.
Schiiler, die heimlich lernen, sind oft schwer einzuschitzen und
werden eher unterschitzt. Ein Klient verfolgte diese Strategie im
Umgang mit seinen Bewerbungen um eine Arbeitsstelle. Er be-
richtete, dass er heimlich die Post aus dem Briefkasten hole und
seiner Frau nur von seinen Bewerbungen berichte, wenn er eine
Einladung zum Vorstellungsgesprich erhilt. Ein anderer erzahlte
Freunden nicht, dass er sich zu einer Priifung angemeldet hatte —
er wollte erst das Ergebnis abwarten.

Antreiberlernen: Antreiberverhalten nach dem Motto: ,,Ich beeile
mich immer, strenge mich stets an, bin immer stark, mache alles
perfekt und mach’s anderen allzeit recht® wird oft eingesetzt, um
nicht an die Grenze zu kommen, an der Lernen stattfindet.

9. Selbstgerechtigkeit
als Abwehr der
Abwehr

10. Strategien gegen
drohende Vernich-

tung: abwehrendes

Lernverhalten
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11, Was tun? Uber-

windung der Scham
durch . Lernen in

Beziehungen“
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In der Selbstwahrnehmung wird beim Antreiberlernen ein hiufig
als entlastend erlebter Fokuswechsel vorgenommen. Die Scham-
thematik ,,Ich geniige nicht“ wird veridndert in eine Schuldthema-
tik: ,,Ich hab etwas falsch gemacht“. Aus ,Sein“ wird ,,Tun“.
Hiufig glauben wir, so eher eine Chance zu haben, das Risiko der
Beschimung zu reduzieren und handlungsfihig zu bleiben. — Ich
folge hier Till Bastian und Micha Hilgers (1990), die am Beispiel
von Kains Brudermord aufgezeigt haben, dass hinter dem Schuld-
gefiihl vernichtende Schamgefiihle stehen.
¢

Eine Trainerin beispielsweise, die in ihrer Seminarvorbereitung
Perfektion anstrebt, vermeidet damit moglicherweise die offene
Begegnung mit den Teilnehmern. Sie nimmt deren Lerninteressen
nicht wahr und wird auch nicht deren relevante Fragen kennen-
lernen. So muss sie sich nicht der Herausforderung stellen, auf ak-
tuelle Bediirfnisse angemessen zu reagieren. Unangenehme Semi-
narsituationen kann sie auf unzureichende Vorbereitung zuriick-
fithren (,,Tun®) und kann das Gefiihl von Scham (,,Sein®) ver-
meiden.

Selbstgerechtes Lernen: In der abwehrenden Selbstgerechtigkeit
wird das Bediirfnis nach Zuwendung und Beziehung geleugnet.
So mag der Schiiler zum Beispiel sagen: ,,Ich mache es, wie ich
will.“ Und wenn es falsch ist: ,,Der Lehrer ist bléd, hat nicht rich-
tig erklirt.“ Mit der Einstellung ,Die haben eh keine Ahnung®,
werden andere ausgeblendet und herabgesetzt, um die Idee auf-
rechtzuerhalten, der Beste zu sein.

Ich habe bereits begriindet, dass die Qualitit der Beziehung der
Schliissel zum Lernen ist. Die Folgen von Kontaktabbruch, das
damit verbundene Erleben von Verletzung und Demiitigung, de-
ren Abwehr durch Scham und Selbstgerechtigkeit sowie die Aus-
wirkungen auf Lernen wurden ebenfalls dargestellt. Eine bezie-
hungsorientierte Pidagogik erméglicht den Lernenden, in der Lehr-
Lern-Beziehung wertschitzende und kontaktvolle Begegnung/en zu
erleben und dadurch die in der Abwehr der Scham verschiitteten
Ressourcen wieder in Besitz nehmen und stirken zu kénnen. Die
Erfahrung von gelingender Beziehung in der Gegenwart kann da-
zu fithren, dass sich der Lernende dem Lehrer anvertraut und sich




offnet, was letztlich eine Stirkung des Selbst bewirkt, und dieses
wiederum ist dem Lernen forderlich.

Richard Erskine (1996) nennt drei Schritte zu einer kontaktvollen
Beziehung:

a. Nachfragen

b. Einstimmen

c. Einbinden

Ich will im Folgenden diese drei Schritte in ihrer Bedeutung fiir
schulisches Unterrichtsgeschehen verdeutlichen: Der Schiler wird
aufgerufen und weif§ die Antwort nicht. Im Kontext von Scham
kommt er in Kontakt mit dem Glauben ,Mit mir stimmt was
niche.“

Bevorzugt er nun die Abwehr ,,heimlich lernen“, wird er vielleicht
verlegen nach unten schauen und nicht reagieren. Die Lehrerin-
terpretation mag dann gehen in Richtung: ,,Der ist nicht so helle,
ist halt ein bisschen dumm.“

Geht die Schiilerin ins ,,Antreiberlernen®, wird sie sich um einen
guten Eindruck und eine Antwort bemiihen, auch wenn sie die
richtige nicht weif§ — sofern sie dem Antreiber ,Mach’s anderen
recht® folgt. Die Lehrerreaktion konnte dann sein: ,,Ist ja ein lie-
bes Ding, gibt sich ja alle Miihe. Wenn sie so weitermacht, packt
sie es ja vielleicht noch.“

Der Schiiler, der in das selbstgerechte Abwehrverhalten geht, wird
jetzt vielleicht sagen: ,,Ist mir doch egal!® Er wird eingeschitzt als
frech, vorlaut und: , Wenn der sich nicht indert und endlich ein-
sieht, dass er mal was tun muss, wird der noch ganz bose auf die
Nase fallen.“

Bei beziehungsorientierter Arbeitsweise wiirde der Lehrer jedoch
nicht interpretieren, sondern nachfragen: ,, Wo bist du gerade mit
deinen Gedanken? Was tust du, dass du die Antwort nicht weif3t?
Was geht in dir vor? Was war das Letzte, was du vom Thema
noch mitbekommen hast?“ Vielleicht wiirde der Schiiler jetzt er-
zéhlen, dass er nur noch an den geplanten Kartentausch in der Pau-
se denkt. (Ich schrieb dies zuerst 2000, im Jahr der Pokémons).

Die Erfabrung von gelin-

gender Beziehung in der
Gegenwart kann dazu
fithren, dass sich der Ler-
nende dem Lehrer anver-
traut und sich 6ffnet, was
letztlich eine Stirkung des
Selbst bewirkt. {
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Wir kommen durch bezie-
hungsorientierte Arbeit auf
Themen, deren Beband-
lung fiir einen nachhalti-
gen Lernerfolg von beraus-

ragender Bedeutung ist.
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»Der Hans hat namlich den Glurak und vielleicht gibt der ihm
den. Dafiir muss er aber beim Klingeln schnell genug draufSen sein
und vor allem vor Peter, dass der ihm nicht zuvorkommt.“ Fihig
zur ,,Einstimmung“ wiirde der Lehrer jetzt etwas spiiren von der
hohen inneren Anspannung des Schiilers, von dem Stress, den er
hat - nicht aufgrund des Unterrichtsstoffes, sondern wegen des
Kartentausches. Erst das Mitempfinden der hohen inneren An-
spannung des Schiilers wiirde ihn das Problem und die Bedeutung
des Problems verstehen lassen. Mit einem Kommentar wie: ,,Mit
so einem Quatsch beschiftigst du dich also, anstatt aufzdpassen®
wiirde der Lehrer nachhaltig das Vertrauen und die Offenheit des
Schiilers beschidigen. Ein Beziehungsabbruch mit allen beschrie-
benen Folgen.

Wer um die Bedeutung von Beziehung weif§ und deshalb nach-
fragt, muss sich auch auf die Antwort einlassen (,,Einstimmung*)
und ibernimmt die Verantwortung {,,Einbindung®), in der Bezie-
hung und in einer wertschiatzenden Haltung zu bleiben. Einbin-
dung in Beziehung steht im Gegensatz zu einem gleichgiiltigen
Nebeneinander, wo jeder nur seine eigenen Ziele verfolgt.

»Einbindung®“ wiirde in unserem Falle heiflen, dass ich die Exis-
tenz und Bedeutung des Problems benenne: dass das Pausenereig-
nis fiir den Schiiler so einen hohen Stellenwert hat, dass er im Un-
terricht nicht aufpassen kann., Damit wiirde ich ihn abholen, wo
er steht, und ein neues Thema wire entstanden: ,,Wie schaffe ich
es, erfolgreich Glurak gegen Simsala zu tauschen und zugleich im
Unterricht aufzupassen? Wie kann ich mit meiner Aufmerksam-
keit ganz im Hier und Jetzt sein, ohne andere bedeutende Dinge
wie den Kartentausch aufgeben zu miissen?“ Ein Thema, das in
der aktuellen Diktion der Bildungsplaner in den Bereich der per-
sonalen Kompetenz gehort.

Wir kommen durch beziehungsorientierte Arbeit auf Themen, de-
ren Behandlung fir einen nachhaltigen Lernerfolg von heraus-
ragender Bedeutung ist.



Der Schamprozess wurde oben beschrieben als Anpassung an die
externe Demiitigung, als Uberdeckung von Angst und Trauer und
als das Nicht-Anerkennen von Arger. Deshalb ist ein generelles
Thema beziehungsorientierten Lernens der offene, authentische
Umgang mit Gefithlen. Durch die Erfahrung der inneren Logik,
der Funktion und der Losungskraft von Gefiihlen kénnen Trauer,
Angst und Arger in Beziehungen gelebt werden und die iiberla-
gernde Scham ersetzen.

Claude Steiner (2006) stellt in seinem Buch ,,Emotionale Kompe-
tenz“ ein Sozialtraining fiir einen offenen Umgang mit Gefiihlen
in Beziehungen vor. In einer ersten Phase wird die Kompetenz ge-
lernt, das Beziehungsbediirfnis nach Zuwendung zu befriedigen.
Die Sicherheit, ausreichend Zuwendung und Anerkennung in so-
zialen Beziehungen zu bekommen, ist die Voraussetzung, sich mit
den eigenen Gefiihlen in Beziehungen zu zeigen. Da Bewusstsein,
Ausdruck und Versprachlichung von Gefithlen von klein auf in
Beziehungen gelernt werden, ist das weitere Training zur emotio-
nalen Kompetenz als Kommunikationsprozess konzipiert.

Uber das ,Erkunden® der Gefiihlslandschaft (,,Nachfragen® und
»Einstimmung®) gelangen die Gesprichspartner zur Frage der
Verantwortung und vollziehen damit den Schritt der ,,Einbin-
dung“. Das Training wird von autorisierten Trainern gelehrt und
ist fiir die Arbeit mit Schiilern ebenso geeignet wie in Teams.

Ein anderer Zugang zur Emotionalen Kompetenz bietet ein
»Emotional Basic Training®, das auf den Aspekt Bewusstheit und
Ausdruck von Gefiihlen fokussiert. Hier werden auf der Kérper-
ebene emotionale Prozesse wiederentdeckt. Mit Techniken der
Bioenergetik und Energiearbeit, des holotropen Atmens oder der
Gestalttheorie wird gearbeitet und es werden Rituale, wie zum
Beispiel aus dem Aggressionstraining von George Bach, verwen-
det. Im Modell der transaktionsanalytischen Skripttheorie ist das
eine Arbeit zur ,Erlaubnis“, Gefiihle korperlich und energetisch
aufzuspiiren und ihnen im Schutz ,gesunder Begrenzung® Aus-
druck zu verleihen. Dariiber hinaus gibt es seit den 1990er-Jahren
reichlich lebenspraktische Biicher sowie wissenschaftliche For-
schung zur emotionalen Kompetenz. Eine Darstellung dazu wiir-
de den Rahmen dieses Beitrags sprengen.

12. Was tun?

Emo-

tionale Kompetenz*
als Bildungsaufgabe
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Norbert Nagel - Beziehung als Schliissel zum Lernen

Zusammenfassung

Scham als Abwehr von Verletzung und Demiitigung durch Kon-
taktverlust in Beziehung wird als bedeutsames Lernhindernis fir
Lernen in Schule wie in Erwachsenenbildung und Beratung dar-
gestellt. Sie kann durch Lernen in Beziehung sowie durch Férde-
rung emotionaler Kompetenz tiberwunden werden.

Summary

Shame helps to defend against a rupture in relationship and is a
block for learning in school and in training and counselling. It can
be overcome by learning in relationship and advanced emotional
competence.
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