Ist Emotionale Kompetenz lernbar und wenn ja, wozu?

1. Einleitung: Gefiihle
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Jeder Moment unseres Lebens ist von Gefiihlen begleitet, die unser
Denken und Verhalten mitbestimmen. Doch vielfach sprechen wir
von unseren Absichten (,,Ich muss noch das und das erledigen®),
Bewertungen (,,Ich halte das nicht fiir richtig, ich finde es bes-
ser, ...“) oder Gedanken (,,Das plane ich, so zu tun®). Gefiihle
werden hiufig abgetan mit Kommentaren wie ,,Hab’ dich nicht
so“ (als Reaktion auf Arger), ,Im Leben wird einem nun mal
nichts geschenkt“ (als Reaktion auf Trauer) oder ,,Stell dich nicht
so an“ (als Reaktion auf Angst).

Nun sind aber Gefiihle, neben dem Denken, eine gleichwertige
Komponente unserer Selbstorganisation. Gefiihle sind ein kons-
titutiver Bestandteil unseres Erwachsenen-Ichzustands und damit
unserer autonomen Personlichkeit.

Gerne werden Gefiihle als der Uberraschungsfaktor, der unbe-
rechenbare Teil des Selbst angesehen. Als der chaotische Antelil,
der unter Kontrolle gebracht werden muss. Ihnen haftet eine Mi-
schung aus Bedrohung und Abenteuer an und sie fiillen die Nische
unbeherrschter Menschlichkeit. Lebenspraktische Biicher verspre-
chen, dass Emotionale Intelligenz Gliick, Beliebtheit, Erfolg oder
seelische Gesundheit mit sich bringt.

Im vorliegenden Ansatz geht es nicht darum, Wege zu finden, Ge-
fithle zu beherrschen oder zu funktionalisieren, sondern es geht
darum, bewusst mit Gefiihlen zu leben und die Logik der Gefiihle
aufzuzeigen. Ich konnte sagen: Es geht um menschliche Autono-
mie, empathisches Miteinander und eine respektvoll-kooperative
Bezogenheit im Gemeinwohl.

Gefiihle sind die Farbe oder Tonung des Erlebens. Sie unterschei-
den Erleben in angenehm oder unangenehm. Manchmal werden
Gefiihle auch eher als eine Erregung wahrgenommen. Erst in Situ-
ationen der Verinderung treten sie deutlicher hervor als Facetten
der Grundgefiihle Arger, Freude, Angst und Trauer. Beim Men-
schen treten sie in der Regel als Elemente von Emotionen auf und
erhalten in diesem Kontext einen intentionalen Charakter. Das
driickt das Wort Emotion in seiner Bedeutung von bewegen/weg-
bewegen aus.

In dem folgenden Beitrag will ich die verniinftige Erklarbarkeit
von Emotionen und der ihnen zugehorigen Gefiihle aufzeigen.
Ein kompetenter Umgang mit unseren Emotionen ist lernbar und
kann helfen, Selbstverantwortung und personliche Macht zu ent-
wickeln, wie sie fiir individuelle Autonomie sowie fiir ein gleichbe-
rechtigtes soziales Miteinander und ebenso fiir ein demokratisches
Gemeinwohl konstitutiv sind. In einem ersten Schritt werde ich
einen Bezug zur Transaktionsanalyse herstellen.

Eric Berne sagt, dass alles auf Ichzustinde zu beziehen sei, sonst
sei es keine Transaktionsanalyse. Auch das Thema Emotionale
Kompetenz und Gefiihle ist sinnvollerweise auf Ichzustinde zu
beziehen.

Das verhaltensbezogene Personlichkeitsmodell (Funktionsmo-
dell) ordnet die Gefiihle dem Kind zu. Insofern das Verhaltens-
modell drei grundlegende Funktionen der menschlichen Entfal-
tung, Selbststeuerung und sozialen Kompetenz beschreibt (und
keine Ichzustinde!), von denen das Kind fiir eine Funktion steht,
besagt das Modell per se, dass Gefiihle ein konstitutiver Bestand-
teil jeder voll entwickelten Personlichkeit sind. Die Gefiihle sind
in jenem Personlichkeitsanteil verortet, der in der absichtlich ein-
fachen und assoziativen Sprache Bernes als Kind oder kindhaftes
Verhalten bezeichnet wird. Gelegentlich fithrt das dazu, dass die
AufSerung oder Besetzung von Gefiihlen als infantil, kleinkind-
haft oder unreif abgetan wird; ein Widerspruch zur Aussage des
Modells. Danach gehoren alle Anteile des sogenannten Verhal-
tens- und Funktionsmodells gemeinsam zu einer voll ausgebilde-
ten Personlichkeit.

2. Gefiihle und
Ichzustiande
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Spannender wird die Situation bei Betrachtung der Herkunft von
Erleben und Verhalten, gefasst im Strukturmodell der Persoénlich-
keit. Hier werden drei Ichzustinde unterschieden. Jeder fiir sich
beschreibt die vollstindige Personlichkeit in einem bestimmten
Augenblick. Unterschieden wird hier, ob der Mensch die gegen-
wartige Situation antizipiert und sich darauf bezogen verhalt
(Erwachsenen-Ichzustand), ob die Hintergrundfolie seines Erle-
bens und Verhaltens eine zurtickliegende Situation ist (Kind-Ich-
zustand) oder ob er die Wirklichkeitsperspektive, Erlebens- und
Verhaltensweise einer anderen Person lebt (Eltern-Ichzustand). Im-
mer definiert Berne einen Ichzustand als ,,ein konsistentes Muster
des Fiithlens und Erlebens, das direkt mit einem entsprechenden
konsistenten Muster von Verhaltensweisen verbunden ist“ (Berne
1966, S. 364). Vielfach ist die Definition in der folgenden Form
gefasst: Ein Ichzustand ist ein in sich koharentes System von Den-
ken, Fihlen, Tun und Korperlichkeit (vgl. Erskine 1991, S. 24;
Kouvenhoven, Kiltz & Elbing 2002, S. 10).

Nach der Berne’schen Definition eines Ichzustands ist der Mensch
in jedem Erleben und Ausdruck konstituiert aus dem Zusammen-
spiel von Denken und Fiithlen. Diese Sicht bestatigt der renommier-
te Psychiater und Professor fiir Psychiatrie Luc Ciompi 40 Jahre
nach Berne, wenn er nachweisen kann, dass ,,Fithlen und Denken,
Affekte und Logik ... in samtlichen psychischen Leistungen un-
trennbar miteinander verbunden sind und gesetzmaflig zusammen-
wirken® (Ciompi 1997, S. 46).

Gibt es also auch Gefiihle im Erwachsenen-Ichzustand? Diese An-
nahme wird von Berne nicht infrage gestellt. Allerdings schreibt er
in Bezug auf eine Struktur des Erwachsenen-Ichzustands: Dies ist
das ,,dunkelste Gebiet der Strukturanalyse®, dessen Klarung ihm
noch nicht moglich sei (nach Schlegel 2011, S. 128).

Diese Liicke hat spatestens Elbing (vgl. Kouvenhoven, Kiltz & El-
bing 2002) mit seiner Aufarbeitung der Ergebnisse von Piaget tiber
die autopoietische Entwicklung geschlossen. In einem Prozess der
reflektierenden Abstraktion eignet sich der Mensch auf der Grund-
lage von Assimilation und Akkommodation seine Lebenswelt an.
Er lernt und jeder neue Lernschritt baut auf vorhandenen Struktu-
ren, der vorhandenen Organisation, auf. In dieser Weise kann der

Mensch nicht nicht lernen — es sei denn, sogenannte Injunctions
(Stoppbefehle, Verfiigungen — siche Skripttheorie der Transakti-
onsanalyse) storen den Prozess der reflektierenden Abstraktion mit
subtiler oder offener Gewalt. Dann entstehen jene fixierten Gestal-
ten, die dem Kind-Ichzustand zugesprochen werden. In diesem Zu-
stand ist der Mensch nicht mehr autoregulativ durch den Prozess
der reflektierenden Abstraktion lernfihig. Mit den Introjekten im
Eltern-Ichzustand wird diese Lernbehinderung im Kind-Ichzustand
in der internalen Dynamik aufrechterhalten. Die Leistungsfahig-
keit des Erwachsenen-Ichzustands bleibt dann ungenutzt.

Mit dieser allgemeinen Entwicklungsaussage weisen Elbing und
von Rath dem Erwachsenen-Ichzustand die Lernfihigkeit zu.
Zwei weitere Merkmale lassen sich einer Definition von Berne ent-
nehmen, wenn er den Erwachsenen-Ichzustand definiert als ,,eine
selbstbestimmte zusammengehorige Gruppe von Gefiihlen, Ein-
stellungen und Verhaltensmustern, die der gegenwirtigen Realitit
angepasst sind“ (Berne 1989, S. 67). Der Erwachsenen-Ichzustand
ist also bestimmt durch Realitits- und Gegenwartsbezug, Lernfi-
higkeit, durch seine autopoietischen, d.h. selbstschaffenden und
selbsterhaltenden, FEigenschaften sowie Selbstbestimmung bzw.
Autonomie. Und er umfasst immer die Komponente Gefithl neben
Denken, Erleben und Einstellungen.!

Der Philosoph Aaron Ben-Ze’ev (2009), auf den ich mich im Wei-
teren beziehe, schrieb iiber die Logik der Gefiihle und sagt: Gefiih-
le sind normativ rational. Sie sind unter den gegebenen Umstin-
den eine angemessene Reaktion. Davon zu unterscheiden ist eine
deskriptive Rationalitit, die mit Definitionen, Uberlegungen und
logischen Schliissen arbeitet.

Wenn Gefiithle beschrieben werden als das Unvorhersehbare, das
mich plotzlich und unerwartet iiberkommt und dem ich willenlos
ausgesetzt bin, dann ist das keine Aussage tiber das Wesen von
Gefiithlen, sondern iiber den Lernstand im Umgang mit Gefihlen.
Gefithle sind erklirbar, begriindbar und verstehbar aus dem Zu-

I Plagets genetische Erkenntnistheorie wire hier durch die Annahme weiterzudenken,
daws s ohne emotionalen Anstof§ keine ,Aktion* gibt,
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sammenhang, in dem sie entstehen. Fiir diesen Zusammenhang,
in den Gefuhle eingebunden sind, steht der Begriff Emotion. Als
Komponenten einer Emotion nennt Ben-Ze’ev:

Wahrnehmung /
Kognition

Bewertung / Motivation Gefiihl

Evaluation

Ohne Wahrnehmung gibt es kein Gefiihl. Die Wahrnehmung ist
wie immer subjektiv. Die emotionale Wahrnehmung ist verzerrt
durch Einseitigkeit, Nihe und Betroffenheit. Die Nachricht von
der Entlassungswelle einer grofsen Firma nimmt an Bedeutung zu,
sobald ein Mensch meiner unmittelbaren Umgebung betroffen ist.
In der dufleren Realitdt nehmen wir auch Liigen (Fake News) oder
mit Macht verbundene Anweisungen wahr und reagieren darauf.
Und ebenso nehmen wir inneres Erleben wahr. Das sind einerseits
korperliche Zustinde wie Miidigkeit, Schmerzen oder Lust und
andererseits Kognitionen wie Erinnerungen, auf die Zukunft ge-
richtete Erwartungen, Fantasien und Wiinsche. Sofern eine Wahr-
nehmung uns emotional erregt, wird sowohl unsere Aufmerksam-
keit wie unser Gedichtnis erhoht.

Die Erregung hingt stark von der Bewertung dessen ab, was wir
wahrnehmen. Die Bewertung als Komponente der Emotion kann
durch deliberative Uberlegungen geschehen. Das sind einerseits
unsere vernunftgeleiteten Abwigungen, logischen Schlussfolge-
rungen und rationalen Uberpriifungen, mit denen wir die Wahr-
nehmungen und Kognitionen evaluieren. Aber auch hypothetische
Uberlegungen wie das Denken an den Tod oder Fantasien iiber
den Ehemann, die Eifersucht hervorrufen, sind deliberativer Art.
Andererseits — und typisch fiir die emotionale Bewertung — gibt
es die schematischen Bewertungen. Sie werden kaum wahrgenom-
men und automatisch aktiviert. Oder miissen Sie lange iiberlegen,
ob Sie jemanden sympathisch finden? Schematische Bewertung
erlaubt, rasch zu reagieren. Hinzu kommt die zweckgebundene
Bewertung, die die Realitit zur Bestitigung vertrauter Uberzeu-
gungen und Glaubenssitze des Skripts verzerrt.

Typisch fiir Emotionen ist die Motivation, gegenwirtige oder ver-
gangene oder kiinftige Zustinde zu erhalten oder zu verindern.
Emotionale Betroffenheit ist das Gegenteil von Gleichgiiltigkeit.

Die Motivation kann zu realem Verhalten fithren, ist manchmal
aber auch nur ein Verlangen ohne Umsetzungsmoglichkeit (,,Ich
wiirde jetzt gerne raus in die Sonne, muss aber noch bis 17:00 Uhr
im Biiro bleiben“) oder ein Wunsch, dem keine Handlung folgt
(,,Jch konnte ihn umbringen®).

Die vierte Komponente der Emotion ist das Gefiibl, in dem sich
der Seelenzustand des Subjekts duflert. Es kann angenehm oder
unangenehm sein oder als Erregung erlebt werden. Die vital-le-
bendigen Gefiihle sind die Grundgefiihle Arger, Freude, Angst und
Trauer mit all ihren Abstufungen und Varianten. Sie sind die Ener-
gie einer Vorwirtsbewegung und auf Erfiillung und Befriedigung
ausgerichtet. So hilft Arger in einem Konflikt, Klarheit zu schaf-
fen und damit zur Losung beizutragen. Trauern hilft, Abschied
zu nehmen und offen fiir Neues zu werden. Die Angst ist auf die
Zukunft gerichtet und mobilisiert unsere Aufmerksamkeit und
Handlungsfihigkeit. Die Freude stirkt unseren Lebensmut und
die vitalen Krifte (vgl. Thomson 1989). Die vitalen Gefiihle sind
immer kurzlebig und koénnen schnell wechseln. Sie sind Ausdruck
von Lebendigkeit.

Die Komplexitit wird erhoht, wenn wir jene Gefiihle realisieren,
die in der Transaktionsanalyse als Lieblingsgefiihle, Ersatzgefiih-
le, Rabattmarken oder Gummibandgefiihle beschrieben werden.
Sie sind uns leicht zuginglich, weil sie in Lebenssituationen der
frithen Kindheit sozial akzeptiert waren und wir in vielen Wieder-
holungssituationen die Erfahrung gemacht haben, dass wir sie aus-
halten konnen. Sie verhindern die kurzlebigen, l6sungsorientierten
Gefithle und ersetzen sie durch Gestimmtheiten, die ebenfalls als
Gefithl wahrgenommen werden. Thnen ist gemeinsam, dass sie den
Gefiithlsplatz ausfiillen, wo aufgrund sozialer Kontrolle das vitale
Gefithl zur Beziehungsgestaltung frither nicht gelebt werden konn-
te. Sie werden dann in wiederholender Weise als Abwehrgefiihl
pelebt in der gleichen Absicht, die auch den lebendigen Gefiihlen
zugrunde liegt: die Uberwachung und Sicherstellung des personli-
chen Interesses.

Lieblingsgefiible sind emotionale Gewohnheiten, die uns vertraut
wind, fiir die wir in der Vergangenheit in der Regel positive Beach-
tung bekommen haben und mit denen wir gut umgehen kénnen.

Emotionale Betroffenbeit

ist das Gegenteil von
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Wir wihlen eine Wahrnehmungsperspektive, die es uns erlaubrt,
den lieb gewonnenen emotionalen Zustand zu erreichen. Um das
Lieblingsgefiihl Trauer zu pflegen, sagen wir zu einem guten Vor-
schlag etwa: ,Mich macht nur traurig, dass dieser Vorschlag erst
jetzt kommt.“ Bei Arger kommentieren wir einen konstruktiven
Redebeitrag z.B.: ,Ich drgere mich iiber den Ton, in dem sie das
sagen® oder bei Angst fokussieren wir bei einem Losungsvorschlag
auf den Aspekt der Unsicherheit und sagen z.B.: ,Ich habe nur
Angst, ob sie sich daran auch halten.“ Eine wirksame Verinde-
rungsabsicht, die das unangenehme Gefiihl zur Folge hitte, ist bei
Lieblingsgefiihlen nicht erkennbar.

Ersatzgefiihle, auch Racketgefiible genannt, haben ihren Aus-
gangspunkt in sozialen Erfahrungen der Vergangenheit, wo be-
stimmte Gefiihle nicht gelebt werden konnten, andere hingegen
soziale Beachtung erhielten. Menschen lernen dann, die ange-
messenen vitalen Gefihle zuriickzustellen und stattdessen andere
Gefithle zu aktivieren, mit denen sie, wie in der Vergangenheit,
soziale Aufmerksamkeit erwarten. Solche Ersatzgefiihle sind nicht
authentischer Ausdruck des Selbst, sondern darauf ausgerichtet,
Aufmerksamkeit zu bekommen. Bei ihnen steht das Interesse nach
Beachtung im Vordergrund und nicht der Wunsch, mit den eigenen
Bediirfnissen gesehen und akzeptiert zu werden. Darum macht die
hier erreichte Beachtung in der Regel nicht wirklich satt, sondern
schafft gegenseitige Abhingigkeit in Beziehung. Ein typischer Aus-
druck eines Racketgefiihls konnte das unstillbare Jammern oder
eine latente Gereiztheit sein.

Mit dem Begriff Rabattmarken werden jene Gefiihle beschrieben,
die in Giberraschender Heftigkeit auftreten. Berne geht davon aus,
dass sie lange nicht sozial gezeigt und innerlich aufgestaut wurden
und dann heraustreten, als wiirde etwas tiberkochen. Die Begren-
zung auf Sozialvertraglichkeit ist dann schwer zu gewihrleisten
und die erzielte Wirkung oft nicht zielfiihrend. So kann hinter
einer verstindnisvollen Maske ein Arger aufgebaut werden, der
dann in fristloser Kiindigung, Wegrennen oder Mord zum Aus-
bruch kommt.

Gummibandgefiihle werden aktiviert in der Erwartung, frithere
ungeloste Konflikte in heutigen Sozialbeziigen zu losen. Kontext-

dhnlichkeiten fithren zur Erinnerung an Situationen, in denen wir
unsere Interessen nicht erfolgreich vertreten haben. Wer sich zum
Beispiel in relevanten Situationen nicht ausreichend beachtet sah
und mit seiner Verinderungskraft nicht wirksam Einfluss nehmen
konnte, wird nun mit heftigen Gefiihlen kritisieren, dass er in ei-
nem Bericht nicht erwihnt wurde. Eine Heftigkeit, die moglicher-
weise im heutigen Kontext schwer zu verstehen ist.

In der Gesamtbetrachtung wird deutlich, dass Emotionen ein
komplexes mentales Phinomen sind. Die damit verbundenen Ge-
fithle sind kontextabhingig und konnen sich auf wirkliche oder
imaginire Situationen beziehen (s.0.). Nehmen wir zum Beispiel
eine Urlaubsfantasie. Mitten im Stress kann sie plotzlich ein La-
cheln im Gesicht aufleuchten lassen. Der Gedanke an den endlosen
Strand, den Wind, die gleiffende Sonne — die Muskeln entspannen
sich, ein Gliicksgefithl kommt auf. Denken wir aber an den As-
pekt der hohen Kosten, dndern sich vielleicht die Bewertung und
die Motivation und es entsteht ein leichter Arger, dass ich auf die
Reise eingewilligt habe. Bei dem Gedanken an den Streit gestern
Abend mit der Partnerin, mit der ich in Urlaub fahren will, kommt
ein Gefuihl von Angst hinzu, ob der Urlaub wirklich so entspannt
verlaufen wird, wie ich es erhoffe. Und dann ist da auch noch mei-
ne alte Angst vor dem Fliegen, durch die nun der Gedanke an den
Urlaub meinen Stress noch erhoht, den ich doch hier im Augen-
blick ohnehin bei der Arbeit gerade habe. Und wenn ich generell
cher sorgenvoll auf das Leben blicke (Lieblingsgefiihl), dann ha-
ben bei der Urlaubsfantasie positive Gefithle ohnehin keine Chan-
ce. — Das Beispiel kann zeigen, dass nicht nur der wirkliche oder
imaginire, sondern auch der personlich-biografische Kontext das
emotionale Erleben bestimmt, ihm eine Richtung gibt, und dass
hiufig Gefiihle als ein Cluster von mehreren Geftihlen auftreten.
Immer abhingig davon, auf welchen Aspekt der Wahrnehmung
bzw. Kognition ich gerade fokussiere und welche Bedeutung ich
dem Aspekt gebe.
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Dabei ist die Emotion stets eine Reaktion auf eine (iufSerlich oder
innerlich) unmittelbare Situation aus interessierter Perspektive.
Sie mobilisiert die Krafte und ist ausgerichtet, unsere personlichen
Interessen sicherzustellen. Sie hat eine wichtige Schutz- und Akti-
vierungsfunktion. Sie ist eine Antwort aus einer personlichen Pers-
pektive und von sozialer Natur.

Wenn wir uns in einem Abwehrgefiihl (Lieblingsgefiihl, Ersatzge-
fuhl, Rabattmarken oder Gummibandgefiihl) erleben, ist das ein
Hinweis, dass wir in einer Weise wahrnehmen und bewerten, die
sich aus einem zuriickliegenden Kontext erklart. Wir sind dann in
der Sprache der Transaktionsanalyse in einem Kind-Ichzustand.?
Im wachen Erwachsenen-Ichzustand werden wir die vertrauten
Abwehrgefithle bewusst wahrnehmen und darin eine Aufforde-
rung sehen, unsere Wahrnehmung und Bewertung sorgfiltig zu
tberpriifen, und nach den abgewehrten Gefiihlen suchen, bevor
wir der inneren Handlungsaufforderung (Motivation) folgen. Die
Herausforderung und Chance sind, die Emotionen in ihrer Kom-
plexitit zu verstehen.

2 Es soll hier nicht niher ausgefiihrt und nur darauf hingewiesen werden, dass Abwehr-
gefithle auch im Eltern-Ichzustand erlebt werden konnen.

Aaron Ben-Ze’ev definiert ,,Emotionen als einen mentalen Mo-
dus“ (2009, S. 115). Einen mentalen Modus wiederum definiert er
als eine ,,dynamische, strukturierte Form (...) des Systems, in der
zum Ausdruck kommt, wie eine mentale Erfahrung organisiert ist
oder abliuft“ (Ben-Ze’ev 2009, S. 116). Er unterscheidet vier men-
tale Modi, neben dem perzeptuellen und dem imaginativen Modus
den emotionalen und den intellektuellen Modus, von denen hier
nur die letzten beiden relevant sind.

Der emotionale Modus ist der umfassendste, da er typischerweise
mehr Arten von mentalen Elementen enthalt als jeder andere Mo-
dus, namlich Wahrnehmung/Kognition, Bewertung/Evaluation,
Motivation und Gefiihl. Die Leistungen im emotionalen Modus
sind instabil, einseitig und von kurzer Dauer. Sie sind verbunden
mit grofSer Intensitit und Handlungsbereitschaft. Instabil wie un-
sere Existenz, einseitig und parteilich fiir das Uberleben und von
kurzer Dauer wie die Wechselhaftigkeit des Lebens und des Wet-
ters. Intensiv wie die Fiille des Lebens und Handlungsbereitschaft,
ohne die es kein Fortkommen gibt. Der emotionale Modus ist dy-
namisch und menschlich.

Im intellektuellen Modus dominiert das Denken. Die anderen
mentalen Elemente gehoren nicht konstitutiv dazu. Der intellektu-
elle Modus ist eine Reduktion auf die Kognition.

Der intellektuelle Modus ist wesentlich fiir das Erreichen hoherer
Stadien unserer individuellen und evolutiondren Entwicklung. Die
peistigen Errungenschaften der Neuzeit wiren ohne ihn nicht zu
denken.

Bereits in der ersten Hilfte des 17. Jahrhunderts, so fithrt Dammer
im zweiten Band seiner Reihe uiber Philosophen als padagogische
Denker aus (vgl. Dammer 2017), brachten Bacon, Descartes und
Gialilei das mittelalterliche und antike Weltbild zum Einsturz und
begriindeten das moderne. Die von Kopernikus begonnene und von
Gualilei vollendete Neukonzeption des Himmelsgewolbes basierte
aul empirischer Beobachtung und mathematischer Rekonstrukti-
on, Bereits Bacon postulierte wahre Erkenntnis mit methodischen
Uberlegungen, die zur Begriindung des Empirismus fiihrten. Fiir
Descartes ist der Verstand der Garant eines rationalen Ansatzes
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wird das Denken in seiner
Abbhdngigkeit gesehen: Immer
sind das Denken und Erleben
mit Gefiihlen verbunden und

davon mitbestimmt.
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und er schliefdt von der rationalen Struktur unserer Erkenntnis auf
die rationale Beschaffenheit der Welt. In monokausaler Erklarung
wurde die Welt quantifizierbar, messbar und gestaltbar. Die Grund-
lage der mathematischen Herrschaft war gelegt und die Welt wur-
de als Maschine gesehen. Zugleich war der Grundstein der Univer-
salisierung der Mathematik gelegt, was in Folge vermeintlich auch
gesellschaftliche Prozesse planbar und menschliches Verhalten vor-
hersagbar machte. So erschien auch dem Aufklarer Concorde im
ausgehenden 18. Jahrhundert die Gesellschaft und letztlich der ge-
samte Geschichtsprozess als berechenbar. Als moralischen Vorzug
der Mathematisierung sah er an, dass sie ,,von Leidenschaften so
wenig wie von irgendwelchen Interessen durchkreuzt® wird (Con-
dorcet 1976, S. 184). Mit Comtes, dem Begriinder des Positivis-
mus, bekommt dieses Verstindnis auch eine politische Dimension.
Die wissenschaftlichen Experten verfiigten tiber die Macht der wis-
senschaftlichen Rationalitit, mit der die gesellschaftliche Neuord-
nung zu steuern sei. Eine forschungspraktische Methodik fur die
Erforschung gesellschaftlicher Sachverhalte entwickelte dann Pop-
per, der einflussreichste Positivist des 20. Jahrhunderts. Die ,,Logik
der Forschung® (vgl. Popper 1969) bzw. der kritische Rationalis-
mus erheben heute einen Monopolanspruch auf Wissenschaftlich-
keit. Der Leistung des Erwachsenen-Ichzustands im intellektuellen
Modus kommen unbestreitbare Verdienste zu.

Lewis Mumford kommentiert den skizzierten Entwicklungspro-
zess zur Vorherrschaft von Empirie und des intellektuellen Modus
wie folgt: ,,Im Interesse der Objektivitit eliminierte der neue Wis-
senschaftler den historischen Menschen und alle dessen subjektive
Handlungen“ (Mumford 1977, S. 398). Und es darf nun mit Dam-
mer die Frage gestellt werden, was aus dem zentralen Anliegen der
Aufklirung geworden ist: der menschlichen Freiheit (vgl. Dammer
2017).

Im emotionalen Modus wird das Denken in seiner Abhingigkeit
gesehen: Immer sind das Denken und Erleben mit Gefithlen ver-
bunden und davon mitbestimmt. So kommt Luc Ciompi (1997)
zu der Aussage, dass Subjektivitit das Einzige ist, das wir wirklich
besitzen, und die Freiheit gewinnen wir aus der Komplexitit der
Systemdynamik (Luc Ciompi 1997 S. 333), wie sie Abbildung 1
andeutet.

Eric Berne benennt als Entwicklungsziel die Autonomie mit den
Facetten: Fahigkeit zu Bewusstheit (awareness), Spontaneitat und
[ntimitit. Dabei haben Spontaneitit und Intimitit eine unverkenn-
bare Nihe zu Subjektivitit und Freiheit einerseits und Du-Bezug
und All-Einheit andererseits. Spontaneitit wird hdufig beschrieben
als die Fahigkeit, Gefiihle spontan auszudriicken. Geschieht dies in
einer annehmenden respektvollen Bezogenheit, entsteht Intimitit.
Beides setzt den emotionalen Modus voraus, in dem Motivation
und Gefiihl konstitutive Elemente sind. Dem Begriff awareness
kommt besondere Bedeutung zu, wenn wir im Folgenden die Frage
aufgreifen, ob Emotionale Kompetenz lernbar sei.

Wirksam handeln, sich motiviert fiir sich oder andere oder eine
Sache einsetzen, volitional die Herausforderungen des Lebens auf-
greifen, Fihigkeiten und Fertigkeiten fiir den eigenen Nutzen wie
den Gewinn der Gemeinheit gebrauchen — das ist Sache des emotio-
nalen Modus. Damit das gelingen kann, brauchen wir Kompetenz.

Wissenschaftler und Fachexperten miissen Hypothesen falsifi-
zieren und damit Wahrscheinlichkeiten erhohen (intellektueller
Modus). Verantwortliches Handeln wird das Expertenwissen
wahrnehmen und in die personliche Bewertung einbeziehen. Es er-
fordert den Mut, die subjektive Perspektive als solche zu erfassen,
den Fokus zu wechseln, die eigene Bewertung zu hinterfragen, die
eigenen Gefiithle wahrzunehmen und bereit zu Entscheidungen zu
sein. Es braucht ,,Selbstorganisationsdispositionen® (Erpenbeck &
Rosenstiel 2007, S. XIX), um kompetent handlungsfihig zu sein.

Emotionale Kompetenz ist die selbstverantwortliche, freie und be-
zichungsorientierte Handlungsfihigkeit im emotionalen Modus.
Sie ist gelebte menschliche Autonomie. Spontanitit und Intimitat
sind in der Autonomie riickgebunden an Bewusstheit, die uns er-
moglicht, die Emotionalitit in ihrer Komplexitit zu verstehen. Es
geht nicht darum, chaotische iiberwiltigende Gefiihle in den Griff
20 bekommen, um dann mit klarem Verstand zu agieren. Es geht
darum, die Emotionen mit ihren spontanen Impulsen und biswei-
len heftigen Gefiithlen anzuschauen und anzunehmen und mit dem
Erreichen einer inneren kooperativen Distanz halten zu kénnen
und in eine konstruktive Bewegung tiberzuleiten.

5. Ist Emotionale
Kompetenz lernbar?

Emotionale Kompetenz ist d
selbstverantwortliche, freie
und beziehungsorientierte
Handlungsfibigkeit im
emotionalen Modus. Sie

ist gelebte menschliche

Autonomie.
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Verstehen ist ein Einstieg in Veranderungsarbeit und Problembe-
wiltigung (vgl. Nagel 1992, S. 94). Es ist im Modell emotionaler
Bewusstheit von Steiner die Frage nach der Kausalitit und bildet
den Ubergang von sprachlicher Differenzierung zu Einfithlung
und Interaktivitit (vgl. Steiner 1997, S. 50; Oberdieck 2020). Im
Training Emotionaler Kompetenz von Berking (vgl. Berking 2017,
S. 15) ist Verstehen als ,,Analysieren“ benannt, was zu den Ba-
siskompetenzen seines Trainingskonzepts zihlt. Bewusstheit und
Verstehen sind die Basisbedingungen fiir kompetentes Handeln.

Bewusstheit erlangen Menschen durch Meditation oder Reflexion
- je nach Kulturkreis, in dem wir uns bewegen — und erlangen da-
ruber Verstehen und Handlungskompetenz. Im Kontext abendlin-
discher Kultur ist Reflexion der gebriauchliche Schliissel zur Kom-
petenzentwicklung. Helsper (2001) beschreibt die ,,Rahmungen*
von Reflexion wie folgt:

1. das entlastete Nachdenken

2. das Zwiegespriach mit sich selbst im Riuckgriff auf eigene Ver-
stehens- und Erklarungsmoglichkeiten

3. die diskursive Auseinandersetzung mit den Perspektiven betei-
ligter anderer

4. die systematische Einholung der Perspektive unbeteiligter Drit-
ter (,exzentrische Sicht*)

5. der Rekurs auf Reflexionswissen, das von ,Spezialisten“
stammt, die mit dem Verstehen und Erkliren ausschliefSlich be-
schiftigt sind (,,hoéhersymbolische Sinnwelt*)

6. der eigene Weg der Losung

Diese Schrittfolge lasst sich fur transaktionsanalytische Beratung
oder auf die Arbeit in TA-Selbsterfahrungsgruppen iibernehmen.

Wild (2003) beschreibt Reflexion als Relation zwischen Person,
Handlung und Theorie, wobei auch in diesem Kontext Transak-
tionsanalyse beanspruchen kann, fir die Reflexion der eigenen
Emotionalitit geeignete Modelle zur Verfiigung zu stellen, was
auch mit diesem Beitrag gezeigt werden soll. Dabei ist das Ziel,
die Kompetenz von einer ,reflection on action“ zu einer ,,reflec-
tion in action“ zu entwickeln, womit Hatton und Smith (1995)
das Ziel beschreiben, die riickblickende Reflexion immer niher
an die augenblickliche Handlungssituation zu bringen. Ein Ziel,

das in jeder transaktionsanalytischen Ausbildung angestrebt
wird: In der aktuellen Handlung zugleich in der Lage zu sein,
das Geschehen reflexiv zu erfassen und damit fihig zu werden,
Prozesse zu steuern.

Reflexion kann nur gelingen in einem machtfreien Raum.

Reflexion zum Verstehen der eigenen Emotionen ist die unend-
liche Geschichte der Reise ins Abenteuerland einer komplexen
Welt, die sich wie das Universum unaufhaltsam ausdehnt, immer
neue Zusammenhinge erschliefSt, logischen Regeln folgt und nie
erstarrt, sondern bewegt. Diese Bewegung verstehen heifSt, mit ihr
vorankommen. Das ist Emotionale Kompetenz. Wie der Seemann
Wellen und Wind nicht beherrscht, sondern mit ihnen das Meer
tiberquert.

Warum bauen kluge Menschen Motoren und liefern eine Betrugs-
software mit?

Bei einem direktiven Fiihrungsstil sind Vorgaben eine Order, die
um jeden Preis erfiillt werden muss. Wenn es keine Alternative
pibt, reagieren Menschen mit Angst und Uberanpassung. Unter
Angst treffen Menschen falsche Entscheidungen. Ist die Wahr-
nehmung von einer Macht-Order dominiert, ist sozialverant-
wortliches Handeln aus dem Blick. Die Bewertung und Motiva-
tion richten sich auf das eigene Uberleben am Arbeitsplatz oder
in Beziehungen. Die Angst fithrt nicht zur Losung des gestellten
P'roblems, sondern ist darauf gerichtet, die Bedrohung im Blick
zu halten und abzuwehren. Darum wihlen Fithrungskrifte im
emotionalen Modus einen kooperativen Fithrungsstil und horen
auf die fachlichen und emotionalen Reaktionen von Mitarbei-
tern.

Giefiihle liigen nicht. Sie sind normativ rational. Wenn mir gesagt
wird, dass Auslinder mir meinen Arbeitsplatz wegnehmen und
meine Frau umbringen, sind die angemessenen Gefiihle Arger und
Anpst. Wenn mir gesagt wird, dass ohne die 593000 auslandischen
Pllegekrifte (nicht drztliches Personal) und 39661 auslindischen
Arzte in Deutschland (Zahlen 2014, vgl. Prognos 2016) das Ge-

Reflexion kann nur gelingen

in einem machtfreien Raum.

6. Die gesellschaft-
liche Relevanz des

emotionalen Modus

6.1 Die Macht-Order

6.2 Liigen oder:

Wie sind Populisten

erfolgreich?
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sundheitswesen nicht funktionsfihig wire, bin ich dankbar fiir die
Unterstiitzung von Menschen aus dem Ausland.

Gefiihle sind im jeweiligen Kontext angemessen. Jede Informa-
tion, die eine Verdnderung vermittelt, die fiir mich relevant sein
konnte, weckt Gefiihle. Im emotionalen Modus gehort es dazu,
die Informationen zu bewerten. Populisten hetzen rhetorisch auf
und produzieren vorsitzlich Liigen (vgl. Ludwig 2018), um Wut
und Angst zu erzeugen. Emotional kompetente Menschen neh-
men bewusst den Schritt der Bewertung ihrer Wahrnehmung vor
und priifen Informationen auf ihre tatsichliche Relevanz. Und
sind sich der Schwierigkeit bewusst, Fake News von Real News
zu trennen, und erleben die Abhingigkeit ihrer Gefiihle von ihren
getroffenen Bewertungen, die sie bisweilen zweckgebunden zur
Bestitigung alter Uberzeugungen treffen. Sie schitzen darum den
Nutzen des Diskurses, wie er in demokratischen Gesellschaften
moglich ist.

Seit dem 1972 erschienenen Bericht des Club of Rome (vgl. Mea-
dows 1987) wurden jihrlich neue wissenschaftliche Berichte iiber
die Grenzen des Wachstums und die Zerstorung des Lebensraums
Erde veroffentlicht. Die Intellektuellen konnten sich jeweils auf
die Schultern klopfen, dass sich die Vorhersagen erneut bestiti-
gen und weiter prizisieren lieffen. Geschehen ist nicht viel. Wieso
auch, wenn wir im intellektuellen Modus bleiben? Im emotionalen
Modus blieben die Entscheider anderen Interessen verpflichtet wie
zum Beispiel Habgier, Intoleranz und Herrschaftsanspruch, und
die Masse folgte und blieb zum Beispiel ihrer Angst vor Verinde-
rung oder dem Gewinn von kurzfristigen personlichen Vorteilen
verpflichtet. Emotionale Reaktionen, die nicht auf die intellektuel-
len Erkenntnisse bezogen waren.

Die Fridays-for-Future-Bewegung zumeist junger Menschen las
2019 die Berichte im emotionalen Modus. Bei gleicher Faktenla-
ge gingen Massen auf die Strafle, es entstand ein enormer Druck
auf die Politik und das Thema riickte ins Zentrum der 6ffentli-
chen Wahrnehmung. Die intellektuellen Leistungen wurden um
die personliche Betroffenheit erginzt. Die subjektive Bewertung
der Daten weckte die Motivation zum Verinderungshandeln. Die
lebendige Kraft von Angst und Arger war geweckt und die Bot-

schaften und Forderungen fanden Gehor. Und die Menschen im
intellektuellen Modus pflichteten bei. — Welche Ergebnisse es gibt,
wird die Zukunft zeigen.

Im emotionalen Modus werden Menschen aktiv, erleben sich in
ihrer Kraft, gehen in Kommunikation und gewinnen eine Rich-
tung fiir ihr Handeln. Emotionen bewegen nicht nur im personli-
chen Interesse, sondern sind sozialer Natur. Emotionen bewegen
auch zum Schutz der Gesellschaft, der Menschheit und der Natur.
Manchmal.

Wir schreiben den 15. Mai 2020. Seit acht Wochen hat die Pan-
demie Deutschland im Griff. Die Bithne der Lebenswelt hat sich
verandert. Die Kulissen sind ausgetauscht und vollstandig be-
schrieben mit nur einem Wort: Corona. Alle Nachrichten und
die iiberwiegende Zahl der Meldungen in den Medien betreffen
seit acht Wochen nur dieses eine Thema (Wahrnehmung). Und
die Menschen akzeptieren (Bewertung) die Vorschriften der Vor-
denker und Entscheider in der Krise. Sie akzeptieren Verlust an
Freiheit und Eigenverantwortung. Der Motor ist Angst (Gefiihl)
und die Absicht (Motivation) ist es, sich zu schiitzen. Die Fihig-
keit zu Verinderung und Anpassung ist ein Vorteil emotionaler
Kompetenz. Die Fihigkeit, Locher in die Kulissen zu schneiden
und andere Aspekte von Leben und Welt wieder in den Blick zu
nehmen ebenfalls. Im emotionalen Modus sind wir verfithrbar und
wirksam zugleich.

Im emotionalen Modus

werden Menschen aktiv,

erleben sich in ibrer Krafft,

gehen in Kommunikation und

ewinnen eine Richtung fiir
8

ihr Handeln.

6.4 Emotionaler
Modus fiir das
Uberleben:

Die Pandemie

Gefithle werden als dem Kontext von Emotionen zugehorig be-
schrieben, in dem sie normativ logisch sind und damit erklarbar
und verstehbar. Emotionen werden in Bezug zum transaktionsana-
lytischen Modell der Ichzustande gesetzt und als dem Erwachse-
nen-Ichzustand zugehorig definiert, wenn sie differenziert wahrge-
nommen werden und ihr Entstehungskontext bewusst ist.

Um die Komplexitat der Emotionen zu verdeutlichen, werden die
vier Grundelemente von Emotionen beschrieben, die zum Verste-
hen emotionalen Erlebens wichtig sind. Auf diesem Hintergrund
wird die Uberlegenheit des emotionalen Modus gegeniiber dem
intellektuellen Modus herausgearbeitet. Beide Modi stehen dem

Zusammenfassung
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Erwachsenen-Ichzustand mit unterschiedlichem Nutzen zur Ver-
fiigung.

Emotionale Kompetenz wird als die Handlungsfihigkeit im emo-
tionalen Modus definiert und die Lernbarkeit wird mit Riickgriff
auf und im Maf3e der Fihigkeit zur Reflexion beschrieben. An vier
Beispielen mit Gegenwartsbezug wird die gesellschaftliche Rele-
vanz des emotionalen Modus aufgezeigt.

Abstract

Feelings are described as belonging to the context of emotions
in which they are normatively logical and thus explainable and
understandable. Emotions are put in relation to the transactional
analytical model of ego states and defined as belonging to the adult
ego state if they are perceived in a differentiated way and their
context of origin is conscious.

In order to illustrate the complexity of emotions, the four ba-
sic elements of emotions that are important for understanding
emotional experience are described. On this background, the
superiority of the emotional mode over the intellectual mode is
worked out. Both modes are available to the adult ego state with
different benefits.

Emotional competence is defined as the ability to act in the emo-
tional mode and learnability is described with recourse to and to
the extent of the ability to reflect. The social relevance of the emo-
tional mode is shown using four examples with a reference to the
present.
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Was ist Transaktionsanalyse?

Die Transaktionsanalyse ist eine Personlichkeits- und Interaktionstheorie sowie ein analyti-
sches Instrument fiir die Entwicklung von Organisationsstrukturen.

Thr Ursprung ist eine tiefenpsychologisch orientierte Therapieschule, die von dem amerika-
nischen Psychiater Eric Berne in den 50er- und 60er-Jahren des 20. Jahrhunderts begriindet
wurde. Die transaktionsanalytische Theorie verbindet das tiefenpsychologische Fundament
mit einem handlungsorientierten Ansatz. So sind Transaktionsanalytiker/innen in der Lage,
individuelle sowie intersubjektive Entwicklungen und Interaktionsprozesse differenziert zu
betrachten und zu erkliren. Die Transaktionsanalyse eignet sich deshalb fiir die folgenden
vier Arbeitsfelder:

1. Psychotherapie

2. Organisation

3. Beratung

4. Bildung

In allen vier Feldern stehen die individuelle Introspektion und die Analyse von Interakti-
onsstrukturen gleichberechtigt nebeneinander. Daraus konnen handlungsleitende Strategien
entwickelt werden, die zur Strukturverbesserung in sozialen Systemen, zu vermehrter Ko-
operationsbereitschaft und Konfliktfihigkeit von Individuen, Gruppen und Organisationen
fuhren.

Das Menschenbild der Transaktionsanalyse orientiert sich an der Eigenverantwortlichkeit

und der Autonomie jedes Menschen. Fiir die transaktionsanalytische Arbeit bedeutet dies,

dass: (1) Transaktionsanalytiker/innen mit ihren Klienten und Gesprichspartnern einen

klaren, gegenseitigen Arbeitsvertrag eingehen; (2) Inhalt und Dauer der Arbeit von beiden

Seiten bewusst mitbestimmt werden; (3) Ziel der Arbeit autonomes Denken, Fithlen und

Verhalten ist; (4) Selbstreflexion und Selbsterkenntnis des Beratenen gefordert werden.

Dabei wird Fragen nachgegangen, wie

e Wer bin ich?

e  Wo stehe ich zurzeit?

e Werde ich meiner beruflichen Rolle gerecht?

e Wie beeinflussen meine Muster aus der Vergangenheit mein aktuelles Denken, Fiihlen
und Verhalten?

e  Was ist mein Weg?

e  Wie mochte ich mein Verhalten und meine Beziehungsmuster verdndern?

Die Transaktionsanalyse hilft, vergangene Erlebnisse zu bearbeiten und verborgene Res-
sourcen zu aktivieren, sodass der je Einzelne sich in der aktuellen Situation angemessen
verhalten und eigenstindig denken und fihlen kann.

Als Mitglieder der deutschen und internationalen Gesellschaften fiir Transaktionsanalyse
sind Transaktionsanalytiker/innen ihren Ethikrichtlinien und Ausbildungsstandards ver-
pflichtet.

AlsTherapeut/inn/en, Berater/innen, Coaches, Supervisor/inn/en, Lehrer/innenund Trainer/in-
nen unterstiitzen sie Einzelne und komplexe Systeme in ihrer Entwicklung.
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Unser Realitdtsbezug ist subjektiv und von Gefithlen bestimmt.
Es ist ein Verdienst von Eric Berne, dass er unmissverstindlich
die Gefiihle als konstitutives Element eines jeden Ichzustands an-
gesehen hat.

In meinem Beitrag ,,Ist Emotionale Kompetenz lernbar und wenn
ja, wozu?“ gehe ich auf den komplexen Kontext der Emotiona-
litit und die vielfiltigen Wurzeln unserer Gefiihle ein. Die Aus-
sagen werden auf das Ichzustandsmodell bezogen und die Logik
der Gefithle wird beschrieben, wodurch Gefiihle erklarbar und
verstehbar werden. Dafiir stelle ich ein Modell der Grundelemen-
te der Emotionen vor und stelle den emotionalen dem intellektu-
ellen Modus gegeniiber. Emotionale Kompetenz definiere ich als
Handlungsfihigkeit im emotionalen Modus und ihre Lernbarkeit
wird mit Riickgriff auf und im Mafe der Fahigkeit zur Reflexion
beschrieben. An vier Beispielen mit Gegenwartsbezug zeige ich die
gesellschaftliche Relevanz des emotionalen Modus auf.

Eindriicklich und mit biografischem Blick beschreibt Prof. Dr.
Goppel die Blessuren, die Lehrer*innen ohne positive emotio-
nale und motivationale Qualititen in den Personlichkeiten ihrer
Schiiler*innen hinterlassen. Prozesse von Drangsalierung und De-
miitigung von Kindern werden, psychoanalytisch konzeptualisiert,
als unbewusste affektive Verstrickungen, Verdringung und Uber-
tragung aufgefasst. Fiir eine Humanisierung der Schule wie der
Arbeitswelt siecht Goppel Emotionale Kompetenz als Schliisselqua-
lifikation an. Zugleich betrachtet er ihre Lernbarkeit, bei der der
Reflexion eine bedeutsame Rolle zukommt, kritisch.

Emotionale Kompetenz aus verschiedenen Perspektiven betracht

Norbert Nagel
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Prof. Dr. med. Dr. h.c. Luc Ciompi ist Begriinder der Affektlogik
und hat mit seinem Modell der integrierten Fiihl-Denk-Verhaltens-
programme (FDV-Programme) das Modell der Ichzustinde von
Berne implizit bestitigt. Als Psychiater und , relativer Konstruk-
tivist“ widerspricht er in dem hier vorliegenden Beitrag ,,Emoti-
onen, systemisch betrachtet Luhmanns Behauptung, Emotionen
seien in der Soziologie nicht von Belang. Ciompi sieht ,,kollektive
Emotionen* als Energielieferanten, welche die Dynamik von mik-
ro- und makrosozialen Prozessen vorantreiben. Er formuliert zehn
Thesen zum Zusammenwirken von Emotion und Kognition, mit
hoher Relevanz fiir die Theorien psychischer wie sozialer Systeme
wie fiir die systemisch-praktische Arbeit.

Der Arzt Hartmut Oberdieck ordnet Emotionale Kompetenz in
den gegenwirtigen Forschungskontext ein und stellt eine Kompa-
tibilitdt des Trainings Emotionaler Kompetenz von Claude Steiner
mit den Erkenntnissen der Neurobiologie und der Hirnforschung
fest. Nach Steiners Konzept der ,,Emotionalen Bewusstheit* ist die
Interaktionsfihigkeit {iber Gefiihle in einer machtfreien, koopera-
tiven Beziehung das Ziel der emotionalen Kompetenzentwicklung.
Der Trainingsraum und die Trainingsschritte, mithilfe derer sich —
von der Wahrnehmung der Gefiihle iiber deren Versprachlichung
bis zum empathischen Verstindnis und zur Interaktionsfihigkeit
— Emotionale Kompetenz erwerben lisst, werden differenziert be-
schrieben.

In seinem Werkstattbericht thematisiert Christoph Seidenfus die
Bedeutung der emotionalen Bindung und Lebenszufriedenheit in
Zusammenarbeitsbeziehungen und generell im organisationalen
Bereich. Dazu stellt er das Konzept der Beziehungsbediirfnisse von
Richard Erskine vor sowie zwei praxisbewihrte Ubungen aus sei-
nem Fuhrungskriftetraining.

Almut Schmale-Riedel geht folgender Frage nach: Wie kann man
im Rahmen des therapeutischen Prozesses damit umgehen, wenn
mit Neubeelterung oder Neuentscheidung bearbeitetes emotiona-
les Erleben aus fixierten Gestalten des Kind-Ichzustands immer
wieder angetriggert wird? Menschen sagen dann: ,,Wie viel The-
rapie muss ich denn noch machen?“ Hier setzt das vorgestellte
wentlastende Gesprach zwischen ER und K* an. Das angetrigger-

te Innere Kind gilt es wahrzunehmen, liebevoll anzunehmen und
mit den bereits vorhandenen Kompetenzen im Erwachsenen-Ich-
zustand in Kontakt zu bringen. Dadurch werden die Ich-Grenzen
geschirft und das Innere Kind fuhlt sich entlastet. Ein Fallbeispiel
lasst uns das Vorgehen miterleben.

Die vorliegende Aufsatzsammlung beschreibt das Thema Emoti-
onale Kompetenz aus verschiedenen, aber auch sich ergdnzenden
fachlichen Perspektiven, auch iiber die TA-Ansitze hinaus. Den
Gastautoren Prof. Dr. Goppel und Prof. Dr. med. Dr. h.c. Luc
Ciompi sei gedankt, ebenso wie den TA-Kolleg*innen Hartmut
Oberdieck, Christoph Seidenfus und Almut Schmale-Riedel.

In diesem Heft bin ich Autor und zugleich Gastherausgeber. Mit
der Herausgabe hatte mich Ulrike Miller betraut, die 20 Jahre
Herausgeberin der ZTA war und nun ihre Arbeit beendet. Sie hat
den Raum ZTA fiir unabhingige fachliche Publikation geschiitzt,
inspiriert, kompetent moderiert und sichergestellt, dass in der
Zeitschrift die vielfiltigen theoretischen und praktischen Weiter-
entwicklungen der Transaktionsanalyse sichtbar werden. Zurecht
wurde ihre Leistung 2019 mit dem DGTA Award fiir ihr Lebens-
werk gewiirdigt. Der Nachfolgerin Karola Brunner sei ein ebenso
gutes Gelingen gewiinscht.

Norbert Nagel
Gastherausgeber
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