Der Stil des Therapeuten/Beraters und des Klienten

Da auch der Therapeut/Berater seinen eigenen Stil hat, ergibt sich
durch die Konfrontation mit anderen Personen eine Interaktion, in
der Stirken und Schwichen der verschiedenen persénlichen Anpas-
sungen (z.B. als Ubertragung und Gegeniibertragung) zum Tragen
kommen. Dies ist ein Grund, warum Selbsterfahrung und Eigenthe-
rapie fiir die Entwicklung von Bewufitheit und Flexibilitit so wesent-
lich sind.

Die Begegnung mit einem Menschen gleichen Stils hat den Vorteil,
dafl man ihn gut verstehen kann, da vieles vertraut ist. Die Gefahr ist
aber auch, dafl ich dann vieles fiir selbstverstiandlich halte, nicht ge-
niigend Abstand habe und Triibungen nicht erkenne oder konfron-
tiere. Bin ich als Therapeut/Berater unzufrieden oder unglicklich
mit meinem eigenen Stil, geschieht es leicht, daf§ ich im anderen
meine Schattenseiten bekimpfe und dadurch hemmend wirke.

Hat hingegen der Klient einen entgegengesetzten Stil, kann ich
manches nicht verstehen. Die Person kommt mir fremd, unsinnig,
nicht effektiv, gefithllos usw. vor. Besteht geniigend Interesse und Of-
fenheit, die Fremdartigkeit kennenzulernen, ist eine effektive Zu-
sammenarbeit moglich.

Je stirker bei dem Therapeuten/Berater ein bestimmter Stil ausge-
prigt ist, oder je mehr er selbst unter Strefl steht, kann es wichtig
sein, Personen, mit denen eine Zusammenarbeit schwierig wird,
nicht in Beratung/Therapie zu nehmen und einem Kollegen weiter-

zuverweisen.

| tut sich schwer mit

Verantwortlichen,
NGChdeukhchen o
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Alle diese typologischen Gesichtspunkte sind immer wieder in Frage
zu stellen durch die aktuelle Begegnung mit einem konkreten Men-
schen. Sie konnen als Hilfestellungen dienen, befreien aber nicht von
der Aufgabe, in jeder Situation zu sehen, welche Seite der Person ge-
rade gezeigt wird und welche Umgangsform im Moment angemessen
ist.

Auch wenn die Transaktionsanalyse vermutet, daf} es eine Grund-
richtung oder eine typische Kombination von Stilen fiir eine Person
gibt, mufl man bedenken, daf jeder nicht schwer pathologisch einge-
engte Mensch eine grofle Flexibilitit und Kreativitit besitzt.

5.3 Zugidnge mit kognitivem Schwerpunkt

Der informierte Klient

In der Transaktionsanalyse erwarten wir, daf Klienten ihr Denken
fiir den Losungsprozef einsetzen. Dies beginnt bei den Uberlegungen
zum Vertrag, setzt sich in den verschiedenen Formen der Analyse
(Transaktionen, Maschen, Spiele, Lebensplan} fort und wird immer
wieder zur kognitiven Aufarbeitung emotionalen Erlebens und zur
Bewertung von Erfolg und Fortschritt gebraucht.

@ In den Anfingen der TA-Therapie wurde von den Klienten ver-
langt, daf§ sie an einer Einfiihrung in die Grundlagen, Begriffe und
Modelle teilnahmen, um das nétige Grundwissen zu erwerben. In
der moderneren Arbeitsweise geschieht dies nur selten, und es ist
eher iiblich, die Begriffe der Klienten aufzugreifen, wenn sie hinrei-
chend deutlich sind.

Dennoch ist es in vielen Fillen empfehlenswert, dal Klienten Bii-
cher zu ihrer Problematik lesen. Die Themen, die Klienten besonders
ansprechen und interessieren oder auch verwirren und empéren, sind
als Einstiege in die intensivere Arbeit geeignet. Ofter geschieht es
auch, da8 Klienten nach einer tiefen emotionalen Erfahrung sich
beim Lesen wiedererkennen und so eine Bestitigung und Festigung
der Erfahrung erleben.

® Da viele aktuelle Probleme, die auf Lebensentscheidungen des
Kindes basieren, in der altersentsprechenden Denkweise gespeichert
sind, empfiehlt es sich, eine einfache Sprache einzuiiben. Berne
nimmt als Kriterium das Sprachverstindnis eines achtjihrigen Kin-
des. Hilfreich sind die verschiedenen bildhaften Darstellungen der
TA-Modelle fiir ein leichteres Verstehen.
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® Bei der Vertragsarbeit wurde schon erwihnt, dafl der Therapeut/
Berater soweit moglich mit dem Klienten die Problematik, Diagnose,
Planung und Beobachtungen bespricht. Dies fordert ein aktives Mit-
denken,

® In vielen Fillen kann es auch Aufgabe des Therapeuten/Beraters
sein, vorurteilbehaftetes Wissen von Klienten zu korrigieren (z. B. I1-
lustriertenwissen), falsche oder mangelhafte Informationen durch
aktuelle und sichere Daten zu ersetzen.

® Je friher in der Entwicklung eine Stérung vermutet wird, desto
mehr muf} der Therapeut/Berater selbst die passenden Begriffe finden
und Prozesse benennen. So werden z. B. oft Gefiihle falsch bezeichnet
(Wenn Eltern z.B. sagten: , du bist miide”, statt ,du bist wiitend”),
was leicht zu der Annahme fithren kann, daf} es s1ch um eine Masche
handele. Der Klient kennt evtl. nur nicht den richtigen Begriff, wih-
rend die psychosomatische Erfahrung eindeutig ist.

® Erfahrungen in der vorsprachlichen Zeit sind eher bildhaft und
analog gespeichert, kénnen nur mit Farbe, Form und Stimmung um-
schrieben werden. Dennoch handelt es sich hier auch um kognitive
Konzepte, fiir die in der Therapie/Beratung adiquate Ausdrucksfor-
men und auch Begriffe gefunden werden kénnen.

® Im magischen Denken des Kindes sind Wérter oft noch mit
anderen Bedeutungen behaftet. Hier braucht es Sorgfalt, den Kon-
text (das semantische Feld) moglichst genau zu erfassen, um MiR-
verstindnisse aus einem Erwachsenen-Denken heraus zu vermei-
den.

@ Diese Sorgfalt ist ebenfalls beim Gebrauch von Analogien ange-
bracht (, dies ist wie ...” z.B. ,Kopfweh ist wie Schmirgelpapier im
Hirn.”). Analogien s1nd hilfreich, das kindhafte Denken zu unter-
stiitzen, Ideen mit Bildern anzureichern oder den passenden Aus-
druck zu finden. Wegen ihrer Subjektivitit sollten sie - soweit mog-
lich - aus dem Wortschatz und der Sprache der Klienten stammen.
Ansonsten besteht die Gefahr, dafk Klienten sich zu sehr der Sprache
von Therapeuten/Beratern anpassen.

Der kognitive Bezugsrahmen

In der Arbeit von Jacqui Lee Schiff und ihren Mitarbeitern (1975) zur
Behandlung von Menschen mit Psychosen und Charakterstérungen
werden fiir die Entstehung und Beibehaltung von Problemen die ein-
seitige, verzerrte Wahrnehmung und kognitive Verarbeitung des Fr-
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lebens und der dufieren Wirklichkeit als mitentscheidend angesehen.
Sie nennen diese ,Brille’, durch die Klienten schauen, den Bezugsrah-
men. Diese Brille vergroflert und verkleinert, blendet Bereiche aus
oder verfarbt Wahrnehmungsqualititen.

Der Bezugsrahmen wird wie das Skript in der Kindheit entwickelt,
ist allerdings umfassender, da er auch die durch Gew6hnung erlern-
ten Denk-, Fihl- und Verhaltensmuster einschliefit. Die Bedrohung
dieses Bezugsrahmens lést heftige Reaktionen bis zu psychosomati-
schen Beschwerden aus. Ein Beispiel hierfiir ist der sogenannte ,Kul-
turschock’, den eine Person bei der Begegnung mit vollig fremden
Kulturen erleben kann und der unter Umstianden psychotische Erleb-
nisse auslosen kann.

Da der Bezugsrahmen unser Wohlbefinden so deutlich mitbe-
stimmt, wird er durch verschiedene dufiere und innere Prozesse ver-
teidigt: Auflerlich werden wir Kontakte mit Personen eines anderen
Bezugsrahmens meiden, innerlich wird entweder die Wahrnehmung
beunruhigender Reize vollig ausgeblendet oder die Interpretation der
Wahrnehmung dem eigenen Bezugsrahmen angepaf$t. Die Transakti-
onsanalyse spricht hier von ,Abwertung’ {,Discount’).

Problementstehung im Denken durch das Skript

Die hemmende Grundbotschaft ,denke nicht!, fiihrt entweder zu ei-
ner volligen Blockade des Denkens (Dumm-Spiel: ,Ich kann nicht
mehr denken, bin verwirrt”) oder in gemafligter Form zu einer fal-
schen Nutzung kognitiver Prozesse.

M. James (1977) fithrt typische Arten skriptgebundenen, verzerrten
Denkens an, die alle durch Polarisierungen gekennzelchnet sind.

@ Alles- oder Nichts-Denken (schwarz - weil}]

@ zu stark verallgememem sich in Details verlieren

® Ausblenden von Informatwnen Uberstrahlen {zu viel Bedeutung ge~ ,
ben) , -

* Ven)lachlhssgen von positiven oder negauven Aspektan ; .

@ schneller Sprun,g zur Schluﬁfolgerung eme Sache mcht zu Ende den- ;
“ken o ~

0 Gefithle zur Begmndu:ng von Sachzusammenhangen vemenden -
~ Denken als Rechtfertigung fiir Gefiihle einsetzen -

. Personalisierung (zu starker Ich-Bezug] - Entfremdung (,man oder,

_ ,du statt ichY}

. Etxkettlerung statt Beschrelbuﬁg Vermeldung von Schluﬁfolgerun- ;

gen
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Sicht- und horbar werden die Einfliisse des Bezugsrahmens und des
Skripts auf das Denken als Skriptiiberzeugungen inhaltlich durch
Aussagen der Klienten wie: ,Ich konnte noch nie klar denken”, ,ich
bin immer so verwirrt”, , dafiir war immer N. N. zustandig” etc.

In der Kommunikationsanalyse werden redefinierende Transaktio-
nen (tangentiale und blockierende Transaktion s. Kap. 3.2) beobacht-
bar.

Die Abwertungstabelle

Die Art des Denkens, das diesen Storungen zugrunde liegt, wird sy-
stematisch in der ,Discount’-Tabelle dargestellt. Sie ist gleichzeitig
Diagnose-Instrument wie Hilfsmittel zur Planung. Je niedriger der
Index der tangentialen Transaktionen ist, desto massiver ist die Sto-
rung. Die massivste Abwertung mufl zunichst bearbeitet werden.

Die stirkste Verzerrung der Wirklichkeitserfassung als Fehlwahr-
nehmung geschieht durch das Ausblenden von Reizen. Was ich nicht
wahrnehme, kann mich nicht beunruhigen. Ich sehe, hore, sptre ein-
fach nicht, was vorgeht (erste tangentiale Transaktion: T;).

Die nichste Stufe ist die Fehlanalyse: Nehme ich die Reize wahr,
ist die nichstmogliche Form der Abwehr, ihre Bedeutung zu ignorie-
ren. Wenn ich den Wahrnehmungen keine oder eine andere Bedeu-
tung gebe, werde ich die Reize nicht als Problem wahrnehmen.
(zweite tangentiale Transaktion: T,).

Die dritte tangentiale Transaktion (T3} geschieht, wenn ich das
Problem sehe, es aber grundsatzlich far gegeben und allgemeingultig
halte. Damit verleugne ich die wirkliche Bedeutung des Problems
und tibersehe gleichzeitig, dafl es andere Bedingungen (Alternativen)
geben kann.

Auf einer vierten, harmloseren Stufe tangentialer Transaktion (Ty)
weifl ich um die Verinderbarkeit der Reize, sehe die Bedeutung des
Problems, finde aber keine sinnvolle Alternative zur bisherigen Er-
lebnisweise. Damit erscheint das Problem nicht dnderbar.

Habe ich hingegen auch diese Erkenntnisstufe erreicht, lafit sich
die Problemlésung (subjektive Anderbarkeit des Problems) vermei-
den, indem ich mich nicht in der Lage sehe, aktiv zu werden (Ts}.

Auf einer letzten Stufe (T4} habe ich alle Einsichten, alles notige
Wissen und bleibe dennoch passiv, indem ich einfach nichts tue.

Die Vermeidung der Problemsicht und Problemlosung kann sich
auf verschiedene Bereiche beziehen: mich selbst, die beteiligten an-
deren Personen oder die Situation allgemein. So kann ich auf die an-
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deren achten und meine eigenen Anteile am Problem Gibersehen oder
auch umgekehrt zu sehr meine eigenen Anteile reflektieren und die
anderen miflachten. Ahnlich ist es méglich, die Situation, in der ein
bestimmtes Problem wirkt {z.B. systemische Zusammenhinge), ab-
zuwerten und zu sehr auf einer individuellen, psychologisierenden
Sichtweise zu verharren.

Schematische Ubersicht tiber die Abwertungsstufen:

L ; Reize Probleme | Alternativen
Existenz T T T3 ‘
- | Ichnehme | Ich nehme die | Ich sehe keine

Reize nicht Reize wahr, | Alternative, es
- wahr. sehe sie aber . | muf} eben 50
nichtals Pro- | sein.
blem an.
| Bedeutung T2 5 | Ta ;
o Ich nehme Icherkenneein | Es mag Alter-
| Reize wahr, | Problem, halte | nativen geben,
gebeihnenaber | esaberfiirbe- | aberdiese ha-
| keineBedeu- | deutungslos. | ben keine Be-
| tung. .

orsid

e
Reize nicht an- | Pro
dern, andere |

ﬂ | nicht anderbar.

éﬂgeméme LT, e T ‘, ;
 Anderbarkeit Die Reize er- | Das Problem | Ich sehe keine
. | scheinenmir | scheintmir chbaren

| konnenes. | kon

Abwertungen in der Diagonalen (links unten nach rechts oben) ha-
ben jeweils gleichen Schweregrad und koénnen parallel behandelt
werden. Sie haben daher dieselbe Kennzeichnung.
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Abwertungsmatrix: Beispiele der Verteidigung des Bezugsrahmens durch Verzerrung des Denkens
Typen Reize Problem Alternativen
Bereiche Selbst Andere | Situation Selbst Andere | Situation Selbst Andere | Situation
>
V¥ Arten ,Ich habe | ,Nie- ,Ich sehe | ,Ich habe | ,Dem XY | Jemand ,Wenn ,Beidem -| ,Ich habe
Die Exi- seit Tagen | mand genug”, schon geht es fihrt mit | man ab- Kind hel- | kein
stenz von | nichts ge- | kiimmert | gesagt langer doch gut” | defekten | hingig fen nur Geld, da-
... wird gessen, sich um von ei- Herz- tber eine | Bremsen, |ist, muff | Prugel.” her kann
nicht habe aber | mich”, nem eili- | schmer- Person, als ob das | man trin- ich keine
wahrge- keinen wihrend | gen Auto- | zen, das die offen- | Auto in ken.” Therapie
nommen. | Hunger.” |jemand fahrerin | ist halt sichtlich | Ordnung machen.”
mir ge- dichtem | so.” leidet. wire.
rade et- Nebel.
was
bringt.
Die Be- ,Ich bin ,Sie spre- | ,Mir ist , Wegen ,Das ,Die Poli- | , Hitte ,Auch ,,Urlaub
deutung | immer chennur | im Nebel | der Herz- | Kind ist zei hat ich den wenn ich | machen,
von . irger- mit mir, |nochnie [schmer- [ haltiber- | mich einen mit ihm | dndert da
wird lich“ weil ich etwas zen gehe | empfind- | zwar be- | Fehler geredet auch
nicht ,esmacht | dafar passiert” | ich doch | lich.” trunken vermie- hatte, nichts.”
wahrge- mir zahle.” ,Im Ne- | nicht aufgegrif- | den, hitte | hitte er
nommen | nichts belfahren | zum fen, aber | ich halt mich ge-
aus, wenn ist nicht [ Arzt!” dasmacht | einen an- | schla-
ich drger- schwie- nichts.” deren ge- | gen.”
lich bin.” rig.” macht.”
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Die Forderung kognitiver Strukturen

Umgang mit Abwertungen
Zuniichst ist es fiir den beginnenden Transaktionsanalytiker wichtig, '
die verschiedenen Abwertungen erkennen zu lernen. Viele davon i
sind auch uns ganz selbstverstindlich, und wir werden daher manche
kaum wahrnehmen. Mit Hilfe der Tonbandaufzeichnung, Auswer- «
tung in einer Kleingruppe {Intervision) oder in der Supervision mufd
diese Wahrnehmung geschult werden.

Dies fiihrt in der Regel dazu, da8 wir bei Klienten mit stirkeren
Schwierigkeiten eine Fille von Abwertungen erkennen. Auf alle

War der Losungsweg wirkungs-
voll?, effektiv?, wiederholbar?

mogliche Verinderung der Pro-
blemsituation, Alternativen
Gibt es iiberhaupt Verinde-
rungsmoglichkeiten, oder muf3
das so sein?

Sind die Verinderungsmoglich-
keiten von Bedeutung oder irre-
levant? (z.B. utopisch)

Welche Verinderungsmoglich-
Wer macht konkret wann, wie,
was, womit, bis wann genau?

Losungswege/Losungen

diese Verzerrungen einzugehen, wiirde ein Gesprich kaum noch flie-
Ren lassen. Die Abwertungstabelle gibt nun eine Hilfe: Je stirker die
Abwertung |niedriger Index z.B. T} ] ist, um so eher muf} ich darauf
eingehen. Die Beachtung niedrigerer Stufen der Abwertung ist sinn-
los, wenn noch hohere Grade vorliegen. (Es ist z.B. zwecklos, tiber
Moglichkeiten der Verinderung zu sprechen, wenn der Klient das
Problem noch nicht wahrnimmt.)

Die Bearbeitung von Abwertungen braucht ebenfalls Ubung. Um
nicht verfolgerisch zu wirken oder mich stindig zu wiederholen, be-
nétige ich ein Repertoire von sanften Hinweisen bis zu deutlichen

rapie/Beratung dieses Problem | keit ist hier sinnvoll?

Kann der Klient in dieser The-
16sen?

Lifdt sich dieses Problem iiber-

Was bedeutet dieses Problem
haupt 1osen?

blem, das aus diesen Daten re-
fiir die Beteiligten?

Was ist daher das zentrale Pro-
sultiert?

Deutung der Informationen,
Schlufifolgerungen, Konse-

quenzen
Ist das Problem gelost?

Problemstellung

Anweisungen.

Das Aufzeigen von Abwertungen (Konfrontation) setzt immer ei-
nen Vertrag voraus, der auch in aller Kiirze getroffen werden kann
(,Sind Sie einverstanden, wenn ich ...”, Halten Sie es fiir niitzlich, '
wenn ..."). Bei wiederholten Abwertungen kénnen ausfihrlichere
Vereinbarungen getroffen werden, die dem Klienten helfen, Abwer-
tungen zu erkennen und durch andere Verhaltensweisen zu ersetzen.

Die Bewertungs-Matrix als Hilfe zu systematischem Problemlbsen
Aus der Abwertungstabelle 1afit sich in der positiven Umkehrung

Was ist die Bedeutung der ein-

zelnen Informationen und Be-
obachtungen (Wichtigkeit,

Rangordnung, Kontext)?
dingungen dieser Therapie/Be-

tensweisen, Situationen, Kon-
Kann der Klient unter den Be-
ratung diese Situation veran-

beobachtbare Daten, Verhal-
Ist diese Situation grundsitz-

lich verinderbar?

Ausgangssituation
Informationen und Beobach-
tungen: Sind sie zutreffend?
vollstandig? wesentlich?

veridndert?

Die Bewertungsmatrix (Das effektive Gesprich)
Ergebnis und Erfolgs- | Ist die Situation nachweislich

eine Bewertungsmatrix’ ableiten, die als Systematik kognitiver Pro- 5 g

blemlssung dient. Diese Ubersicht hilft, dem Klienten die notwendi- g ’ <

gen Schritte im Problemldseprozefd aufzuzeigen, und gibt dem Thera-

peuten/Berater ein diagnostisches und planerisches Hilfsmittel far 5

die Gesprachsfithrung. o0 . \ . e
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Die verschiedenen TA-Modelle als Denkanregungen

Die Modelle der Transaktionsanalyse lassen sich fiir eine Forderung
des klaren Denkens verwenden. Die Analyse von Kommunikations-
mustern, von Spielstrukturen (z.B. Rollen im Drama-Dreieck), dem
Gewinn und den Kosten von Maschen, Prozeflabliufen im Skript
(z.B. Maschen-Skript-System oder das Mini-Skript) ist leicht nachzu-
vollziehen und anschaulich. Die graphischen Darstellungen geben
eine zusitzliche Verstindnishilfe.

Weitere methodische Méglichkeiten

® Wahrnehmungsforderung: Die stirkste Abwertung liegt im Nicht-
Wahrnehmen von Reizen. Der Klient zeigt allerdings meist korperli-
che Signale, die auf eine unbewufite Wahrnehmung hinweisen.
Wenn Therapeut/Berater oder Gruppenmitglieder solche Signale auf-
greifen, erhilt der Klient die Moglichkeit, die Aufmerksamkeit auf
solche Signale zu lenken. Das Feedback durch Spiegel, Video-Auf-
nahme, Tonband und/oder duflere Beobachter kann vereinbart wer-
den.

® Bewertungen: Da das Verkennen der Bedeutung von Reizen oder
Problemen meist eng mit dem Bezugsrahmen der Umgebung des
Klienten zusammenhingt, ist auch hier zunichst die Beurteilung
durch den Therapeutnn/Berater oder Gruppenmitglieder eine Mog-
lichkeit, andere Bewertungen kennenzulernen.

@ Rollenspiel und Rollenwechsel: Die Ubernahme von Rollen und
das Rollenspiel erlauben einen Wechsel des Bezugsrahmens, der
nicht zu bedrohlich wird (,,es ist ja ,nur’ eine Rolle”). Uber das Hin-
einfinden in eine Rolle gelingt aber oft auch das Einfithlen und damit
die Empathie. Dies hilft besonders bei Abwertungen anderer Perso-
nen (bei einer ,Ich bin +0.k.”- und ,Du bist -0.k.”-Haltung). Das
Spiegeln des eigenen Auftretens durch eine andere Person erlaubt aus
der Zuschauerrolle eine Neubewertung der Situation oder Anderung
des Selbst- und Fremdbildes. Der Wechsel von Rollen unterstiitzt zu-
sitzlich die Flexibilitit und die Offenheit fir verschiedene Bezugs-
rahmen.

@ Das Detektiv-Spiel (Forderung der Neugier): Bei der Analyse von
Spielen, Maschen und Lebensgeschichte ist eine wichtige Phase er-
reicht, wenn der Klient aus innerer Motivation heraus neugierig
wird, sich selbst und die eigenen Denk-, Fiihl- und Handlungsweisen
zu erkennen, Muster zu entdecken oder historische Hintergriinde zu
erfahren.
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In der Beratungsarbeit liegt der Akzent dabei mehr auf der Beob-
achtung und Analyse aktueller Lebenssituationen (Transaktionen,
Maschen und Spiele).

Die therapeutische Arbeit betont mehr die Erlebensgeschichte. Oft
wird der Klient daran interessiert sein, vieles von den eigenen Ver-
wandten zu erfahren, was in der Familie den Kindern verschwiegen
wurde. Dabei ist die Befragung der Eltern oft schwierig, da sie leicht
verfolgerische Zuge annimmt. Sinnvoll ist auch, Bilderalben der
Kindheit zu betrachten, Tagebiicher und sonstige Quellen zu studie-
ren und dabei sein Wissen und seine Interpretationen der eigenen Ge-
schichte zu erweitern und bisweilen auch dadurch zu verindern.

3 Eine Frau im jungen Erwachsenenalter, deren Eltem sich txcnn en,
als sw ncch im Kiemlmndalter war, macht s;ch gegen Bnde‘der 1 her ‘

r Begegnung ki
sie den Besuch mcht wwderholen will, hzlft ihf clas konkrete
ters, von Ilusionen und den von der Mutter vemiittelten

io&zukommen und einen eigenen Bezug zu haben

Diese Entdeckungen lasen oft grofie Betroffenheit, Wut, Trauer oder
auch Angst vor weiteren schmerzlichen Erkenntnissen aus. Rache-
gefiihle, Verzweiflung und Riickzug behindern die Entwicklung und
miissen vordringlich bearbeitet werden. Das Zulassen und Ausdriik-
ken dieser Gefiihle (s. Kap. 5.4) befreit wieder zu einer neutraleren
Haltung des Forschens.

Eine Gefahr des Detektiv-Spiels ist die Uberflutung mit Informa-

tionen, die Verwirrung auslost. Daher braucht jeder Bereich an neuer
Information eine Einbettung in die Erlebensweise des Klienten, be-
vor die Sammlung zu grofd wird.
@ Die Mikroanalyse: Eine andere Methode, die besonders bei Klien-
ten angezeigt ist, die zur Generalisierung neigen, ist die Betrachtung
von Verhaltensweisen, Gefithlen und Gedankengingen ,unter der
Lupe’: Situationen in sozialem Kontext, aber auch innere Bilder, Er-
innerungen oder Erzihlungen werden mikroskopisch genau unter-
sucht, um Zusammenhinge exakt zu erfassen und damit oft schon
eigene blockierende Interpretationen, Fehldeutungen oder auch irre-
fihrende Behauptungen anderer Personen zu korrigieren.
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Die Gefahr der Methode besteht in der Aktivierung der zwanghaf-
ten Suche auch kleinster Details, die zur Klarung nichts mehr beitra-
gen, sondern als Abwehr (Verwirrung, Zeitvertreib) dienen.

@ Die Zeitlupe: Ahnlich wie in der Mikroanalyse lassen sich zeitli-
che Abfolgen verlangsamen, Denk- und Fihlprozesse in Zeitlupe
nacherleben und so wesentliche Zusatzinformationen zum Problem-
verstindnis finden. Die Analyse der Transaktionen in Einzelschrit-
ten ist ein typisches Beispiel fiir diese Arbeitsweise. Auch Verhal-
tensablaufe werden bisweilen unter der Zeitlupe verstehbar, wenn
Reiz- und Reaktionsfolgen deutlich werden und Muster eher erkenn-
bar sind.

@ Intuition und ,die erste beste Idee als letzte gute Idee’: Die Zeit-
lupe ist auch eine gute Methode, intuitive Wahrnehmungen und
Schluflfolgerungen, die spiter wieder unterdriickt (vergessen) wur-
den, zu erinnern und ihren Wert zu erkennen.

Da spontane Wahrnehmung sehr schnell erfolgt, sind die ersten
Ideen zu sich selbst, anderen Personen oder sozialen Situationen
meist treffend. Diese Wahrnehmung wird aber oft als nicht begrind-
bar (,,ich weifl nicht, wieso ich auf die Idee komme*) verschwiegen.
So wird z.B. das Ende eines Spiels oft geahnt, dieser Ahnung aber
keine Bedeutung gegeben.

Die Verwendung von Phantasie und Humor

Spielerischer Umgang mit dem Denken, Wortspiele, die Betonung
von Phantasie und humorvolle Distanzierung oder paradoxe Betrach-
tungsweisen erlauben den Spafl am Denken und an neuen Perspekti-
ven.

@ Denksportaufgaben (jemandem zu denken geben): Besonders bei
Personen mit der Grundbotschaft ,Denke nicht!, wire ein zuviel an
kognitiver Leistung des Therapeuten/Beraters eine Abwertung der
Denkfihigkeit von Klienten. Gelingt es dagegen, die neugierige oder
auch die leidende Seite im Kind-Ich so zu stimulieren, dafl Energie
fiir das eigene Denken freigesetzt wird, kann der Klient eigene Ideen
entwickeln, dafiir Anerkennung bekommen und so ein Gegenge-
wicht zur Kindheitserfahrung spiiren.

® Methoden aus Kinderspiel und Erwachsenenbildung: Methoden
aus der Arbeit mit Kindern oder aus der Erwachsenenbildung sind
auch fiir therapeutische und beraterische Zwecke sinnvoll. Hierzu
gehoren der spielerische Umgang mit Wortern und ihren verschiede-
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nen Bedeutungsfeldern, scherzhaftes Miflverstehen, Bilder malen
oder Kollagen kleben, Nonsens-Ideen entwickeln oder auch im
Brainstorming Ideen sammeln, ohne sie sofort als effektiv oder
durchfiihrbar zu gewichten.

@ Zu Ende fithren: Oft werden im Gesprich Sitze nicht beendet oder
auch Vorstellungen nicht zu einem Ende geftihrt. Die Aufforderung,
den Satz zu vollenden, aber auch die Fragestellung , Was geschieht
danach? Wie geht das weiter? Wie geht es aus?” (Vgl. J. James Spiel-
plan) hilft gegen eine Vermeidungshaltung. Dabei kann der Thera-
peut/Berater das Augenmerk auf die konstruktiven Elemente der
Vorstellung richten. Erstaunlich oft enthalten die Vorstellungen
(ihnlich wie Triume) Losungswege, die durch die innere Zensur ge-
bremst und nicht ausgesprochen werden.

Auch Satzanfinge oder Weiterflihrungen, wie z.B. ,... und dabei

fithle ich, ...” ,,..., aber ...” ,am liebsten wiirde ich ...”, helfen eine
Vorstellung zu Ende zu fithren und deren Konsequenz aufzudecken.
® Was wire, wenn ...: Die Frage ,Was wire, wenn ...” wird im neu-

rotischen Griibeln als Problemverstirkung wirksam. Sie lifit sich
aber durchaus auch als positive Moglichkeit des Denkens als Probe-
handeln verwenden. Sie dient der Erweiterung des Bezugsrahmens,
kann Empathie férdern und die Folgen eines bestimmten Verhaltens
bedenken lassen. ,
Diese Methode ist besonders angezeigt, wenn die Alternativen abge-
wertet werden. Vorsicht ist dagegen geboten, wenn die Frage zu ei-
nem ,Ja, aber'-Spiel fithrt.
® Gedankliche Vorwegnahme des Endgefiihls: Bei Spielen, Maschen
und anderen skriptverstirkenden Verhaltensweisen kann man den
Klienten anleiten, in Gedanken die Situationen weiterzufiihren und
zu erinnern oder in der Phantasie zu beobachten, auf welche Gefiithle
und Gedanken das Verhalten hinzielt.
®  Hintertiiren’: Die Anregung, eine Vorstellung weiterzufithren bis
zu ihrem Ende, bringt auch Hintertiiren in das Bewuf3tsein. Die
Nachfrage, was danach geschieht, kann dem Klienten helfen, Konse-
quenzen zu bedenken oder auch nur die schon gedachten Konsequen-
zen auszusprechen {,und wenn das nicht hilft, bringe ich mich
um!“).
® Wenn du der Therapeut/Berater wirst: ,Wenn du auf meinem
Stuhl sitzen wiirdest, was wiirdest du jetzt tun oder sagen?”
Ahnlich wie in der Rollenspielmethode hilft die Umkehrung der
Sichtweise, Abwertungen zu erkennen und neue Losungsmuster an-
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zunehmen. Diese Methode ist vor allem dann effektiv, wenn es sich
um weniger schwere Abwertungen handelt (T4_g).
@ Wenn du das wie ein Kind mit acht Jahren siehst: Das unmittel-
bare und zensurfreie Hinschauen, das Wissen um gute Lésungen und
tabu-freies Aussprechen von Schlufifolgerungen wird in der Transak-
tionsanalyse als eine Fahigkeit des Kindes angesehen. Von daher ist
die Frage niitzlich, wie ein Kind eine Situation, ein Problem oder eine
Bezichung sehen wiirde. Der Klient kann dabei den Ballast des Zer-
griibelns beiseite legen und ursprangliches Denken zulassen.
® Was wiirdest du sehen, denken oder tun, wenn du vom Mars
kimst: Eine dhnliche Methode mit stirkerem Verfremdungseffekt
steckt in der Idee des ;marsischen Denkens’ (Berne 1970). Man stelle
sich vor, ein Wesen vom Mars zu sein, Sprache, Gesten und Gewohn-
heiten der Menschen nicht zu kennen und dann zu beobachten, was
diese fremden Wesen tun und wie sie miteinander umgehen. Der
Verzicht auf das Vorwissen hilft auch zum Verzicht auf Vorurteile
und bringt so oft tiberraschende Erkenntnisse.
@ Sabotage: Die ,Anleitung zum Ungliicklichsein’ von Watzlawick
(1983) enthilt eine ironische Umkehrung der Suche nach dem Glick
und erlaubt den spielerischen Umgang mit Mifierfolgsstrategien.
Durch die humorvolle Distanz zur Tendenz der Sabotage {Rezepte-
sammlung) 1ift sich die Abwertung der eigenen Fihigkeiten, Alter-
nativen zu finden und zu bewerten, aufldsen.
® Humor und Witz: Humor schafft eine Distanz zur allzu bedrangen-
den Wirklichkeit und verhilft so zur Freiheit des Denkens. Humor-
volle Bemerkungen wie auch viele Witze enthalten einen Hinweis
auf Diskrepanzen zwischen Wirklichkeiten und auf verschiedene Be-
zugsrahmen. So kann ich manche Witze nur verstehen, wenn ich den
Bezugsrahmen kenne, und nur dariiber lachen, wenn ich mich von
diesem Bezugsrahmen distanzieren kann.

Dabei ist Humor von Spott zu unterscheiden, der zur Beschimung
und damit zu einer neuen Blockade fiihrt.
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5.4 Zugidnge mit emotionalem Schwerpunkt

Zielsetzung emotionaler Arbeit

Alle Menschen werden als Prinzen und Prinzessinnen geboren,
schreibt Berne (1966 S. 289). Das, was manchen von ihnen im Leben
begegnet, macht sie zu Froschen. Er sieht Therapie als den Weg, auf
dem sie wieder zu Prinzen und Prinzessinnen werden koénnen. Er
meint damit nicht ein zuriick zum Kind-Sein, er sieht die Autonomie
als Ziel, die er so definiert, daf§ Menschen, die autonom sind, Spon-
taneitit, Bewufitheit und Intimitit (z. B. Nihe) leben kénnen.

In den Kapiteln Motivationsanalyse und Gefiihlsanalyse sind wir
in der Darstellung den Weg der Entwicklung von den prinatalen
Einflissen bis zur aktuellen Lebenssituation eines Menschen gegan-
gen. Bei der Arbeit mit Gefithlen gehen wir von der augenblickli-
chen Situation in die Geschichte. Diejenigen, die zu ,Froschen’ ge-
worden sind und darunter leiden, suchen nach Hilfe, sie suchen
nach Verinderung ihrer Situation. Klienten klagen hiufig iiber Sto-
rungen der Gefiihlswelt, tiber allgemeine Unzufriedenheit oder kor-
perliche Beschwerden. Fiir eine Verinderung der beschriebenen Sté-
rungen ist der Zugang zu den Gefithlen und Bediirfnissen
notwendig. Ziel ist es, die im Skript festgelegten frithen einengen-
den Entscheidungen in bezug auf Gefiihle und Bedurfnisse aufzuspi-
ren und aufzulésen. Zu dieser Arbeit ist sowohl der Verinderungs-
wille als auch die Fihigkeit der Klienten notwendig als auch die
Bereitschaft und die professionellen Moglichkeiten von Beratern
und Therapeuten.

Voraussetzungen fiir emotionale Arbeit

Aufere Bedingungen

Von der Seite der Berater/Therapeuten missen die Rahmenbedingun-
gen geklirt sein: Ist eine ausreichende Frequenz der Stunden méglich
sowohl von seiten der Berater/Therapeuten als auch der Klienten?

Bietet der Arbeitsraum geniigend Schutz und Gelegenheit (Gerau-
sche, Materialien)?Weitere Informationen siehe Kap. 4.1.
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