‘ ,é Kommt:ntax er st es not—
dig, diesen Mann einzuladen,
d en Erwachsenen-Ich-Zustand
a-  zu besetzen. Nach der These der
e konstanten Energiemenge wer-

_ den, in diesem Fall, wenn der

Das Psychogramm ist hilfreich, um Diskrepanzen zwischen innerem
Erleben und duflerer Beobachtung aufzudecken und in den Bera-
tungsprozefl einzubeziehen, z.B. in der Paarberatung.

3.2 Kommunikationsanalyse: ,Transaktionen’

Die Analyse der Transaktionen gab der Transaktionsanalyse ihren
Namen und ist neben dem Modell der Ich-Zustinde charakteristisch
fur die klassische Transaktionsanalyse. Der Begriff stammt aus dem
Bankwesen und beschreibt eine Aktion eines Klienten und die ent-
sprechende Bestitigung.

Der Ausgangspunkt bei Informationstheorie und Kybernetik

In der Entwicklung seines Kommunikationsmodells setzt sich Eric
Berne mit den damals aktuellen Schriften von Norbert Wiener und
anderen Pionieren der Kybernetik und Informationstheorie ausein-
ander. Die Radiotechnik und die ersten Modelle des Computers stan-
den Pate fiir die Analyse des menschlichen Kommunikationsgesche-
hens.

Das ,Sender- und Empfingermodell’ ist typisch fir diese Betrach-
tungsweise: Die Analyse bezieht sich auf Merkmale des Senders, des
Empfingers und die Art der Ubermittlung einer Botschaft.

Da die Antwort des Empfingers in sich auch wieder eine Botschaft
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Kommunikative Ketten darstellt, entsteht daraus eine kom-
munikative Kette: Jede Reaktion des

Person | Person 2 Empfangers macht ihn zum Sender
Stimulus . einer neuen Botschaft fiir den ur-
g:ﬂﬁiﬁ: spriinglichen Sender.

Reaktion/ Da menschliche Kommunikation
Stiubas: — Reakiion D61 Kontakten fortwihrend stattfin-

Stiruls det, ist der Anfangspunkt (die ,Inter-
Reaktion — punktion’) subjektiv. Zu der aktuel-
Stk " Reaktion len Situation gibt es immer ein
Stimulus Vorher und Nachher, was ebenso in
Ex‘ﬁ‘m die Analyse einbezogen werden

Jeder Pfeil stellt cine Transaktion dar. konnte.

Berne (1953/1991) erweitert diese vereinfachte Form der informati-
onsbezogenen Analyse um den Aspekt der ,latenten Kommunika-
tion’ und betont die Wichtigkeit der nonverbalen Botschaften, die
vom Empfinger intuitiv erspiirt werden koénnen. Das Gelingen der
Kommunikation hingt von der Reaktion des Empfingers auf diese
nonverbalen Anteile ab.

Das Kommunikationsmodell der Transaktionsanalyse

Die ,Transaktion®

Eine ,Transaktion’ ist die kleinste kommunikative Einheit und be-
steht aus einer Botschaft des Senders {,Stimulus’) und einer Reaktion
des Empfiangers (,Response’) darauf. ,Stimulus’ und ,Response’ kén-
nen non-verbal sein.

Die parallele Transaktion
Die einfachste und klarste Form der Kommunikation findet statt,
wenn der Sender aus einem bestimmten Ich-Zustand eine Botschaft
an einen entsprechenden Ich-Zustand des Empfingers richtet, dort
empfangen wird und die Antwort des Empfingers denselben Weg an
den urspriinglichen Sender zuriick geht. Diese Form der Kommuni-
kation nennt Berne entsprechend der graphischen Darstellungsmog-
lichkeit eine parallele Transaktion.

Parallele Transaktionen sind grundsitzlich zwischen allen Ich-Zu-
standen moglich, wenn sie die Bedingung erfiillen, daf$ der Empfin-
ger aus dem angesprochenen Ich-Zustand heraus an den aktiven Ich-
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Die ,parallele Transaktion

Person 1 Person 2
El El
Er — Er
K K

Zustand des Senders reagiert. Im technischen Bild gesprochen, liegen
Sender und Empfinger auf der gleichen Wellenlinge, sind aufeinan-
der abgestimmt.

Der psychologische Effekt ist, dafl sich Sender und Empfinger ver-
stehen. Nach der ersten Kommunikationsregel, die Berne daraus ab-
leitet, kann eine solche Kommunikation ungehindert fortflieflen.

Die gekreuzte Transaktion

Erfolgt die Reaktion des Empfingers aus einem anderen Ich-Zustand
als dem vom Sender angesprochenen oder wendet sich an einen ande-
ren Ich-Zustand als den des Senders, spricht Berne von einer gekreuz-
ten Transaktion. Im Schaubild kreuzen sich hier die Kommunikati-
onspfeile. Der Sender erfihrt nicht die erwartete Reaktion, fithlt sich
oft nicht verstanden, die Kommunikation ist momentan unterbro-
chen.

Die Kreuztransaktion
Person 1 Person 2
El El
Er Er
K K

Nach der zweiten Kommunikationsregel fithrt die Kreuztransak-
tion zu einer Unterbrechung, einer ,Schaltpause’. Damit eine Ver-
standigung wieder erreicht wird, muf eine der beiden Personen den
Ich-Zustand wechseln.

Kreuztransaktionen konnen niitzlich oder hinderlich sein, sie ent-

44

stehen entweder durch bewufite oder unbewufite interne Prozesse:

z.B.

@ durch andere Erwartungen — der Empfinger vermutet eine andere
Botschaft, ist von der Botschaft tiberrascht;

@ durch Entscheidung — der Partner will einen Ich-Zustandswechsel
erreichen;

® durch Ablehnung der Botschaft — der Empfinger will diese Bot-
schaft so nicht annehmen;

@ durch einen anderen Bezugsrahmen - der Empfianger kann die Bot-
schaft nicht verstehen;

@ durch Einschrankung der Kommunikationsfihigkeit — Ausschlufl
von Ich-Zustinden oder Mangel an Flexibilitit;

@ als rebellische Reaktion — absichtliches oder unabsichtliches ,Mif3-
verstehen’;

@ aus Machtkampf- und Kontrollgriinden — wer kann wen kontrol-
lieren;

® aus Projektionen — der Sender wird in einem anderen Ich-Zustand
gesehen, daher erfolgt die Antwort ,vermeintlich parallel’, insbe-
sondere bei Ubertragungs- und Gegeniibertragungsphinomenen
(s.u.).

Latente, doppelbodige oder verdeckte Transaktion

In seiner Erweiterung des informationstheoretischen Modells be-
trachtet Berne (1991,81ff) das ,Rauschen’, die Zwischenzeileninfor-
mation als den fiir den Psychologen interessanteren Aspekt der Kom-
munikation, da es tiber den ,inneren Zustand’ des Senders Auskunft
gibt. Daher unterscheidet er zwischen ,offener’ und ,latenter Bot-
schaft’. Die offene Botschaft, d.h. der Inhalt der Mitteilung, wird in
der TA ,soziale Ebene’ genannt.

Die latente Transaktion

Person 1 Person 2
El El
offene Botschaft
Er Er
latente Botschaft
K e K

latentes, verdecktes Beziehungsangebot
von,K‘ zu ,K*, z.B. beim Flirt
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Der Erfolg der Kommunikation hingt allerdings davon ab, ob der
Empfinger die ,latente Botschaft’, die Weise, wie der Inhalt gemeint
ist, verstehen und darauf eingehen kann.

Die ,psychologische’ Ebene gibt also Auskunft iiber den inneren
Zustand, die Motivation des ,Senders’ und die Beziehung zum Emp-
fanger. Diese kann
~ bewuflt doppeldeutig gestaltet sein (z.B. Ironie),

— vorbewuflt wesentliche, meist emotionale Seiten der kommunika-
tiven Beziehung mit ausdriicken oder auch

- eine unbewufite Aktivitit aus ,Eltern-Ich-, oder ,Kind-Ich‘-Zustin-
den signalisieren.

Je nach Zusammenhang wird in der Transaktionsanalyse von Dop-

pelbotschaften oder verdeckten bzw. heimlichen Botschaften gespro-

chen.

Stimmen Inhalt und Ausdruck tiberein, werden sie graphisch nicht
gesondert dargestellt. Hervorgehoben werden dagegen Botschaften
aus verschiedenen Ich-Zustinden, die beim Gegeniiber Verwirrung
auslosen konnen: Welcher Teil der Botschaft ist nun wesentlich?

Da der latente Aspekt der Kommunikation die Motivation des Sen-
ders enthilt, besagt die daraus abgeleitete dritte Kommunikationsre-
gel, daf} das Ziel der Kommunikation durch die psychologische
Ebene bestimmt wird.

Die dritte Kommunikationsregel besagt daher, dafl die psychologi-
sche Ebene das Ziel des Gespriaches bestimmt. Kann der Empfinger
die verdeckte Ebene wahrnehmen und darauf reagieren, wird dieser
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Teil zum Mittelpunkt der weiteren Kommunikation. Wird die ver-
deckte Ebene hingegen nicht wahrgenommen oder geht der Empfan-
ger nicht darauf ein, ist der Sender gezwungen, diesen Teil der Kom-
munikation, der ihm wichtig ist, deutlicher darzustellen.

Fiir Psychotherapie und Beratung ist diese Regel besonders wich-
tig, da die verdeckte Ebene fiir das Anliegen des Klienten mehr Be-
deutung hat als die Information auf der ,sozialen’ Ebene.

Doppelbotschaften
soziale Ebene N
psychologische Ebene e

Verdeckter Appell des ‘K’ an ein ‘El’ - Verdeckter ‘El’-Impuls an ein ‘K’

Sender Empfinger Sender Empfinger

El v El .
. .
-
Er '——"_’ Er —T”
. ¢ %
K . K

Klient: (soziale Ebene)
,Jch komme wegen Angsten
(psych. Ebene)

,Mach du mir die Angst weg

e
Nachteile dieser Kommunikationsform sind darin zu sehen, dafl der
Empfinger verdeckte Botschaften nicht unbedingt wahrnehmen
muf (,Miflachtung’) oder aber umgekehrt verdeckte Botschaften ver-
muten kann (,Phantasie’}, wo sie nicht enthalten sind.

Motive fiir Doppelbotschaften sind u.a.:

® Sie enthalten den Reiz des Versteckspiels und Entdecktwerdens
{z.B. Bediirfnis nach An-/Aufregung, Flirt).

@ Jemand kann einen Teil der Botschaft verbergen wollen, weil die
offizielle Regel von Anstand nicht erlaubt, diese Botschaft offen
und direkt auszusprechen (z.B. Scham als Hindernis).

® Es kann sein, dafl es zu dngstigend wire, diese Botschaft direkt zu
sagen (z.B. Argerreaktion).

@ Es kann vorkommen, dafl jemand priift, ob der Gespriachspartner
die versteckte Botschaft erkennt (d.h. empathisch genug ist).
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® Ebenso konnen verdeckte Botschaften in Form von Ironie ge-
braucht werden und damit die Beziehung zwischen Sender und
Empfanger verschleiern helfen.

® Die verdeckte Botschaft kann auch eine erhohte Wachsamkeit
beim Empfinger bewirken.

Anguliire Transaktion als Verfiihrung
des ,K*
Sender Empfinger

El El

Er —_ Er
- - A

K K

Therapeut / Berater:

,,Es wird nicht leicht sein, Ihnen
zu helfen. Aber wenn Sie gut mit
mir zusammenarbeiten, wird es
schon gehen.*

Praktische Kommunikationsanalyse

Analyse einzelner Transaktionen

Fiir den Anfang und zur Ubung ist es sinnvoll, Transaktionen Schritt
fiir Schritt zu analysieren. Hierzu werden tiblicherweise Tonbandauf-
zeichnungen verwendet. Horen Sie jeweils nur einen Satz und die zu-
gehorige Reaktion und fragen sich dann:

1. Aus welchem Ich-Zustand heraus sendet eine Person?

2. An welchen Ich-Zustand des Empfingers wendet sich der Sender?
3. Aus welchem Ich-Zustand heraus reagiert der Empfinger?

4. An welchen Ich-Zustand des Senders wendet sich der Empfinger?

Energiebesetzung in ,Erwachsenen-‘ ,Kind-* oder ,Eltern-Ich*

@ Sind die Inhalte und Ausdruck situationsbezogen und fiithren das
Gesprich auf ein klares Ziel hin? {,Er'-Aktivitit)

® Wirken die Inhalte und der Ausdruck wie Wiedergaben von einem
inneren Tonband und ein wenig mechanisch oder rollenhaft?
(,El’-Besetzung)
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@ Haben Sie eher den Eindruck, einem Kind zuzuhoren? Sind Inhalt
und Ausdruck eher jinger als die sprechende Person? (,K‘-Beset-
zung)

Latente und verdeckte Transaktionen

In einem zweiten Durchgang achten Sie nur auf die Stimme, die In-

tonation, den Sprechfluff und die Pausen.

e Stimmen Inhalt und Ausdruck uberein? (z.B. spricht jemand ge-
fiihlvoll oder nur uiber ein Gefiithl?)

@ Ist ein ,Unterton’ wahrnehmbar? Ist er eher elterlich oder kind-
lich?

® Was ist Thr intuitiver Eindruck? Erleben Sie sich beim Hoéren klar
oder eher unsicher bis verwirrt?

® Spiiren Sie eine Tendenz, anders zu reagieren, als der Sprecher dies
offen erwartet?

@ Haben Sie den Eindruck, dafl der Sprecher noch etwas anderes will,
als er sagt!?

Kommunikative Muster

Aus der Analyse einzelner Transaktionen ergeben sich oft typische

Kommunikationsmuster:

® dauerhaft parallele Kommunikation ohne Ich-Zustandswechsel
(Hinweise auf gemeinsamen Bezugsrahmen, Risiko von Zeitver-
treib, Rollenfestschreibung)

® Gesprichsunterbrechungen durch wiederholte Kreuztransaktio-
nen: Sind sie hilfreich oder blockierend? (Hinweise auf rebellische
Gesprichsfithrung, Machtkampf)

® Gebrauch aller Ich-Zustinde: Sind bestimmte Ich-Zustande tuber-
hiufig, werden eher gemieden oder sind nicht wahrnehmbar? (Hin-
weise auf konstanten Ich-Zustand oder Ausschlufl)

® lingere Sequenzen verdeckter Transaktionen (Hinweis auf Psycho-
spiele)

Niitzliche‘ und ,problematische’ Kommunikation

Die Transaktionsanalyse untersucht in erster Linie Storungsformen
der Kommunikation und betont den Wert einer offenen, direkten
Transaktion. Im Alltag wie in Therapie und Beratung kénnen jedoch
alle Transaktionsformen nititzlich sein.
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Starre Kommunikation als Ausdruck
einer symbiotischen Beziehung

Person 1 Person 2
El El
Er Er
K K

,Ausbeutungstransaktion’ nach
F English

,Strukturelle’ und ,funktionale‘ Betrachtungsweise

Hiufig wird in der transaktionsanalytischen Literatur fiir die Kom-
munikation das ,funktionale Modell’ oder auch ,Verhaltensmodell’
der Ich-Zustinde verwendet. Hierbei wird hilfreiche und storende
Kommunikation nur durch ihre Angemessenheit (Bezug zur dufieren
Situation, Freiheit von Uber- oder Untertreibungen sowie positive
Reaktion des Empfingers) unterschieden.

Theoretisch exakter kénnen wir hingegen sagen, dafl hilfreiche
und angemessene Kommunikation aus der Bewuf3theit des ,Erwach-
senen-Ich’ des Senders unter Einbeziehung der Ressourcen des ,K’
und ,ElI' stammen. Problematische Kommunikation wird hingegen
unter Vermeidung eines oder mehrerer Ich-Zustinde (Ausschluf),
unklarer Integration (Triitbung) oder direkt aus dem ,Eltern-Ich’- oder
Kind-Ich’-Repertoire gestaltet.

Spezielle inhaltliche Probleme der Kommunikation
Eine Kommunikation, die nach den oben beschriebenen Merkmalen
eine parallele Transaktion wire und dennoch zu Problemen fiihrt, soll
noch niher beschrieben werden: Die ,redefinierende Transaktion’.
Redefinieren bedeutet, der Empfinger ,hort’ die Botschaft nicht
oder in veranderter Weise. Bei der Redefinition wird also der Empfin-
ger, nicht der Sender untersucht. Sie kann absichtlich geschehen
{,therapeutische Redefinition’), ebenso aber auch unbewuflt, unab-
sichtlich aufgrund einer verinderten Wirklichkeitssicht, eines ande-
ren Bezugsrahmens.
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Niitzliche Kommunikation Problematische
Kommunikationsformen

Ausschlufl des Ausschiuf3 des
El, K- JEI*
e —
—
El El
—_ —
Er, Er Er
—
K K
K, Ausschluf} des Triibung
JEre
—
El
Er
K >

Reaktion aus dem ,Skript*

Jeder Ich-Zustand kann mit jedem

anderen kommunizieren, der ,Sender® El

hat die freie Wahl, wie er sich dulern

will. Er
K

|

El
Er
K

|

g

Nimmt jemand die Botschaft nicht wahr und iibergeht den Sender-
impuls, sprechen wir von blockierender Transaktion. Wird der Sen-
derimpuls nur teilweise oder verzerrt wahrgenommen, nennt die
Transaktionsanalyse dies eine tangentiale Transaktion.

In beiden Fillen bedarf es zunichst einer Klirung des Hintergrunds
der Redefinition, um mit dem Gesprich fortfahren zu kénnen. Sie
weisen gewohnlich auf zentrale Probleme der Gesprichspartner hin
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